Ogolne Warunki Sprzedazy Melkib

OWS dla zawodowych transakcji B2B

Data ostatniej aktualizacji: 11 wrzesnia 2026 r.
Obowigzuje od: 30 wrze$nia 2026 1.

§ 1. Zakres zastosowania OWS

1. Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy (,O0WS”) okreslaja zasady zawodowej sprzedazy B2B
Towardow przez Melkib Klus Raczek Spotka Komandytowa z siedzibg przy ul. Stawowej 91, 43-
400 Cieszyn, NIP 548-212-91-59, REGON 072176935, KRS 0000983585, e-mail:
sprzedaz@melkib.com, tel. +48 509 336 666.

2. OWS stosuje sie do zawodowych i profesjonalnych transakcji B2B realizowanych w szczego6lnosci
przez: b2b.melkib.com, melkib.com w przypadku zawodowego zakupu B2B, e-mail, telefon,
przedstawicieli handlowych, oddzialy Sprzedawcy, odbior osobisty, indywidualne oferty,
cenniki kontraktowe, integracje oraz systemy zakupowe Kupujacego.

3. OWS nie maja zastosowania w zakresie, w jakim Kupujacemu przystuguja prawa Konsumenta
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajace z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow.

4. Indywidualne uzgodnienia stron, umowa ramowa, Potwierdzenie Zamowienia lub szczegolne
warunki oferty maja pierwszenstwo przed OWS w zakresie wyraznej sprzecznosci.

§ 2. Definicje

1. Sprzedawca — Melkib Klus Raczek Spotka Komandytowa.

2. Kupujacy - przedsiebiorca dokonujacy zakupu o charakterze zawodowym lub profesjonalnym.
3. Platforma B2B - serwis b2b.melkib.com przeznaczony do obstugi klientow biznesowych.

4. Towar - produkt oferowany przez Sprzedawce, w szczegolnosci kleje, chemia techniczna, oleje,
smary, chlodziwa, czy$ciwa, akcesoria oraz inne produkty przemystowe.

5. Towar specjalistyczny — Towar wymagajacy szczegdlnej wiedzy, dokumentacji, warunkow
transportu, przechowywania, aplikacji, bezpieczenstwa lub zgodnosci z przepisami, w tym Towar
chemiczny lub ADR.

6. Zamowienie — oSwiadczenie Kupujacego zmierzajace do zawarcia Umowy.

7. Potwierdzenie Zamodwienia - wiadomos$¢, dokument lub status Sprzedawcy jednoznacznie
wskazujacy przyjecie Zamowienia do realizacji.

8. Umowa - umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym.
9. SDS - karta charakterystyki substancji lub mieszaniny, jezeli jest wymagana dla danego Towaru.

10. TDS - karta techniczna, instrukcja techniczna lub inna dokumentacja producenta dotyczaca
wlasciwosci, zastosowania lub warunkow uzycia Towaru.

§ 3. Wiaczenie OWS do Umowy i wersjonowanie



1. OWS stanowig wzorzec umowny i sg udostepniane Kupujacemu przed zawarciem Umowy w
sposob umozliwiajacy ich przechowywanie, odtwarzanie i wydruk.

2. Na Platformie B2B i w melkib.com aktualne OWS sg udostepniane w procesie zakupowym przed
zlozeniem Zamowienia, w szczegolnosci poprzez bezposredni link do wersjonowanego
dokumentu; akceptacja OWS moze nastepowac przez odrebny checkbox. Sprzedawca moze
rejestrowac wersje OWS, date i godzine akceptacji oraz identyfikator Konta lub Zamowienia.

3. W sprzedazy e-mailowej, telefonicznej, przez przedstawiciela lub system zakupowy OWS sa
przekazywane przed zawarciem Umowy w szczegolnosci jako zalacznik PDF albo bezposredni
link do wersjonowanego dokumentu. Jezeli strony pozostaja w statych stosunkach handlowych,
ponowne przekazanie niezmienionych OWS przy kazdym Zamowieniu nie jest wymagane w
zakresie dopuszczalnym przez prawo.

4. Odbior Towaru lub zaplata nie zastepuja obowigzku wczes$niejszego udostepnienia OWS, jezeli
zgodnie z prawem bylo ono wymagane dla zwigzania Kupujacego wzorcem.

5. Sprzedawca zachowuje archiwalne wersje OWS i moze wskaza¢ w Potwierdzeniu Zamodwienia
wersje majaca zastosowanie do danej Umowy.

§ 4. Zawodowy charakter transakcji
1. OWS stosuje sie wylacznie do transakcji o charakterze zawodowym lub profesjonalnym.

2. Jezeli Kupujacy jest osoba fizyczna prowadzaca dzialalnos$¢ gospodarcza i z tre$ci Umowy nie
wynika jednoznacznie jej zawodowy charakter, Kupujacy moze dobrowolnie, najpdzniej przy
zawarciu Umowy, zlozy¢ oSwiadczenie, czy Umowa ma dla niego charakter zawodowy. Zlozenie
takiego osSwiadczenia nie jest warunkiem zawarcia Umowy.

3. Sprzedawca moze przy ocenie charakteru transakcji uwzgledniac¢ oSwiadczenie Kupujacego,
dane CEIDG, przedmiot Zamowienia oraz inne obiektywne okolicznosci.

4. Platforma B2B jest przeznaczona do obstugi transakcji biznesowych. Sprzedawca moze
weryfikowac dane przedsiebiorcy oraz cel wspoélpracy przed aktywacja Konta lub przyznaniem
warunkéw handlowych, bez naruszania praw przystugujacych osobom objetym ustawowa
ochronag konsumencka.

§ 5. Platforma B2B i Konto

1. Rejestracja i aktywacja Konta na Platformie B2B moze wymagac weryfikacji NIP, danych
rejestrowych, adresu, osoby kontaktowej lub reprezentac;ji.

2. Kupujacy odpowiada za prawidlowosc¢ i aktualnos¢ danych oraz za dzialania osob, ktorym
udostepnit dane dostepowe. Nie dotyczy to zdarzen wynikajacych z wylacznej winy Sprzedawcy.

3. Sprzedawca moze zawiesic lub ograniczy¢ dostep do Konta z powodu zaleglosci, przekroczenia
limitu kupieckiego, naruszenia OWS, zagrozenia bezpieczenstwa, podejrzenia naduzycia lub
zakonczenia wspotpracy.

4. Reklamacje dotyczace dzialania Platformy mozna kierowac na sprzedaz@melkib.com.



§ 6. Oferty, Zamodwienia, zawarcie i anulowanie Umowy

1. Cenniki, prezentacje Towardw, informacje o dostepnosci i materiaty Sprzedawcy stanowia co do
zasady zaproszenie do zawarcia Umowy, chyba Ze wyraznie wskazano inaczej.

2. Zamowienie Kupujacego stanowi oferte. Umowa zostaje zawarta z chwilg wyslania przez
Sprzedawce Potwierdzenia Zamowienia albo z chwilg wysylki Towaru, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Automatyczna informacja o wpltywie Zamowienia nie
oznacza jego przyjecia, chyba ze wyraznie stanowi inaczej.

3. Sprzedawca moze przed przyjeciem Zamdéwienia odmowic realizacji albo zaproponowac zmiane
warunkoéw, w szczegolnosci w razie braku Towaru, bledu ceny lub opisu, zmiany kosztéw u
dostawcy, ograniczen transportowych, braku wymaganych dokumentéw, zalegtosci lub
przekroczenia limitu kupieckiego.

4. Po przyjeciu Zamowienia przez Sprzedawce Kupujacy nie moze go jednostronnie anulowac ani
zmieni¢. Anulowanie lub zmiana wymagaja wyraznej zgody Sprzedawcy.

5. Sprzedawca moze uzalezni¢ zgode na anulowanie lub zmiane Zamowienia od zwrotu przez
Kupujacego rzeczywiscie poniesionych i udokumentowanych kosztow, w szczegdlnosci kosztow
zakupu specjalnego, transportu od dostawcy, konfekcjonowania, ciecia, znakowania, zwrotu do
dostawcy, magazynowania lub innych kosztéw powstatych wskutek anulowania.

6. Towary sprowadzone specjalnie, niestandardowe, konfekcjonowane lub wykonane pod
Zamowienie moga nie podlegac¢ anulowaniu po rozpoczeciu realizacji, jezeli Sprzedawca nie ma
realnej mozliwosci ich zwrotu lub wykorzystania w zwyktym obrocie.

§ 7. Ceny, ptatnosci, limit kupiecki i zastrzezenie wtasnosci

1. Ceny w zawodowym B2B sa co do zasady cenami netto, do ktorych dolicza sie VAT wedlug
wlasciwej stawki, chyba ze zastosowanie ma inny sposob rozliczenia podatku.

2. Za dzien zaplaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy, chyba ze strony
wyraznie uzgodnily inacze;.

3. W razie opdznienia Sprzedawca moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych i dochodzi¢ ustawowej rekompensaty oraz uzasadnionych kosztow odzyskiwania
naleznosci.

4. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty bezspornej czesci faktury.

5. Kupujacy moze potraci¢ z wierzytelnoSciami Sprzedawcy wylacznie wierzytelnosci bezsporne,
uznane przez Sprzedawce albo stwierdzone prawomocnym orzeczeniem, chyba ze strony
wyraznie uzgodnig inaczej.

6. Limit kupiecki, odroczony termin platnosci i inne warunki kredytowe moga zosta¢ cofniete,
ograniczone lub zmienione w razie zaleglosci, pogorszenia wiarygodnosci platniczej, zmiany
oceny ubezpieczyciela naleznosci, restrukturyzacji, egzekucji, niewyptacalnosci, przekroczenia
limitu lub innych uzasadnionych okolicznos$ci zwiekszajacych ryzyko platnicze.

7. W sytuacji wskazanej w ust. 6 Sprzedawca moze, takze w odniesieniu do przyjetych jeszcze
niewykonanych Zamowien, zazadac przedplaty lub odpowiedniego zabezpieczenia przed dalsza
realizacjg, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.



8. Sprzedawca zastrzega wlasnos¢ Towaru do czasu zaplaty calej ceny za dany Towar. Jezeli dla
skutecznosci zastrzezenia wobec Kupujacego lub 0séb trzecich wymagane sa dodatkowe
wymogi formy lub daty pewnej, Sprzedawca moze potwierdzi¢ zastrzezenie w Potwierdzeniu
Zamowienia, fakturze lub odrebnym dokumencie.

§ 8. Faktury i KSeF

1. Faktury sa wystawiane i udostepniane zgodnie z aktualnymi przepisami, w tym dotyczacymi
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), gdy maja zastosowanie.

2. Termin platnosci wynika z faktury, Potwierdzenia Zamowienia, umowy lub innych uzgodnien. W
przypadku KSeF moment wystawienia lub udostepnienia dokumentu ustala sie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

3. W przypadku awarii lub czasowej niedostepnosci KSeF Sprzedawca moze przekazac wizualizacje
dokumentu lub inne informacje pomocnicze, bez uszczerbku dla ustawowych zasad
wystawienia faktury.

§ 9. Dostawa, odbidr, Incoterms i przejscie ryzyka

1. Dostawa odbywa sie metoda uzgodniona dla danego Zamowienia. Terminy sg orientacyjne,
chyba ze Sprzedawca wyraznie potwierdzil je jako wigzace.

2. Jezeli Kupujacy nie odbierze Towaru, poda bledny adres, nie zapewni roztadunku lub w inny
sposob uniemozliwi prawidlowa dostawe, moze zostac¢ obcigzony uzasadnionymi kosztami
magazynowania, ponownej dostawy, zwrotu, postoju przewoznika lub innymi kosztami
pozostajacymi w zwigzku z przeszkodg po jego stronie.

3. O ile strony nie uzgodnia inaczej, ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia lub pogorszenia
Towaru przechodzi na Kupujacego z chwila wydania Towaru przewoznikowi, Kupujacemu lub
osobie upowaznionej przez Kupujacego albo z chwilg postawienia Towaru do dyspozycji
Kupujacego w przypadku opdznienia odbioru.

4. Jezeli w ofercie, Potwierdzeniu Zamoéwienia lub umowie wskazano regule Incoterms®, stosuje sie
Incoterms® 2020, chyba zZe strony wyraznie wskaza inna edycje.

5. Przy odbiorze lub transporcie organizowanym przez Kupujacego Kupujacy odpowiada za dobor
przewoznika, pojazdu, zabezpieczenie ladunku, wymagane uprawnienia i zgodnos$¢ transportu
z wlaSciwymi przepisami, w tym ADR. Sprzedawca moze odmowic¢ wydania Towaru, jezeli
transport narusza prawo lub stwarza zagrozenie.

§ 10. Transakcje miedzynarodowe, WDT i eksport

1. Kupujacy jest zobowiazany przekazac prawdziwe i kompletne dane oraz dokumenty niezbedne
do prawidlowego zastosowania stawki VAT, dokumentowania wewnatrzwspolnotowej dostawy
towarow (WDT) lub eksportu, odprawy celnej i innych obowiazkéw podatkowych lub celnych.

2. Kupujacy zobowigzuje sie przekazac¢, w zakresie wymaganym prawem lub uzgodnieniami,
dokumenty potwierdzajace wywoz, transport, odbiér Towaru lub inne okoliczno$ci potrzebne
do zastosowania wiasciwego rozliczenia podatkowego.

3. Jezeli z powodu zawinionego dziatania lub zaniechania Kupujgcego Sprzedawca utraci prawo do
zastosowanego rozliczenia podatkowego lub zostanie obcigzony VAT, odsetkami albo



bezposrednio zwigzanymi kosztami, Kupujacy zwraca Sprzedawcy udokumentowana szkode w
zakresie pozostajagcym w adekwatnym zwigzku przyczynowym z naruszeniem Kupujacego.

4. Kupujacy odpowiada za legalnos$¢ importu, dalszej odsprzedazy i stosowania Towaru w kraju
przeznaczenia, o ile obowiazek ten zgodnie z prawem i uzgodniona regula dostawy spoczywa na
Kupujacym.

§ 11. Towary chemiczne, ADR, SENT i BDO

1. W przypadku Towarow podlegajacych REACH, CLP, przepisom ADR dotyczacym przewozu
towarow niebezpiecznych, SENT (System Elektronicznego Nadzoru Transportu), BDO (Baza
danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami), przepisom celnym,
eksportowym lub innym regulacjom strony wspdldzialaja w zakresie niezbednym do
prawidlowej realizacji transakcji.

2. Kupujacy przekazuje kompletne dane oraz terminowo wykonuje czynnosci, ktore zgodnie z
prawem lub ustaleniami lezg po jego stronie, w szczegolnosci potwierdzenie odbioru lub
czynnos$ci w systemach administracji publiczne;j.

3. Jezeli naruszenie obowigzkow Kupujacego spowoduje po stronie Sprzedawcy udokumentowane
koszty, oplaty lub ostateczne kary, Kupujacy naprawia wynikla szkode w zakresie pozostajacym
w adekwatnym zwigzku przyczynowym z jego zawinionym dzialaniem lub zaniechaniem oraz
w czesci, w ktorej do szkody nie przyczynil sie Sprzedawca.

4. OWS nie przenosza na Kupujacego administracyjnej lub publicznoprawnej odpowiedzialnosci,
ktora na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw spoczywa na Sprzedawcy.

§ 12. SDS/TDS, bezpieczenstwo i przechowywanie

1. Kupujacy przed uzyciem Towaru zapoznaje sie z etykietg, SDS, TDS, instrukcja oraz warunkami
przechowywania i bezpieczenstwa wlasciwymi dla danego Towaru.

2. SDS moze by¢ dostarczana w formie elektronicznej, w szczegolnosci jako zalacznik do e-maila
albo bezposredni link do aktualnego dokumentu w Sklepie lub portalu Sprzedawcy. Sprzedawca
prowadzi proces dostarczania SDS zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Aktualizacje SDS sa
przekazywane odbiorcom w zakresie i terminach wymaganych prawem.

3. TDS i pozostala dokumentacja techniczna moga by¢ udostepniane poprzez e-mail, strone
produktu, portal lub inny uzgodniony kanat.

4. Kupujacy zapewnia, ze osoby uzywajace Towaru po jego stronie zapoznaja sie z wlasciwa
dokumentacja i przestrzegaja wymogow bezpieczenstwa.
5. Po przejsciu ryzyka na Kupujacego odpowiada on za wlasciwe przechowywanie, w szczegolnosci

temperature, wilgotnosc, szczelno$¢ opakowan, ochrone przed zanieczyszczeniem, termin
przydatnosci i identyfikowalno$¢ partii.

§ 13. Termin przydatnosci i wymagania dotyczace partii

1. Sprzedawca moze oferowac specjalnie oznaczone Towary z krotkim pozostalym terminem
przydatnosci lub Towary po uplywie oznaczonego terminu przydatnosci, w szczegolnosci w
obnizonej cenie.



2. W takim przypadku informacja o konkretnej dacie przydatnosci albo o uptywie terminu jest
wskazywana w opisie Towaru, ofercie lub innej informacji przekazanej Kupujacemu przed
zawarciem Umowy.

3. Zlozenie Zamowienia przez zawodowego Kupujacego B2B po otrzymaniu tej informacji oznacza
potwierdzenie, Ze Kupujacy zapoznal sie z podang datg i akceptuje zakup Towaru z takim
terminem. Towar po uplywie oznaczonego terminu przydatnosci moze zosta¢ sprzedany
wylacznie wtedy, gdy jego sprzedaz i zamierzone zastosowanie sg dopuszczalne zgodnie z
obowigzujacymi przepisami oraz zasadami bezpieczenstwa.

4. Jezeli Kupujacy wymaga konkretnej daty produkcji, minimalnego pozostalego terminu
przydatnosci, okreslonej partii, LOT lub innych parametréw partii, powinien zgtosi¢ ten wymag
przed zawarciem Umowy.

5. Brak wymogu, o ktorym mowa w ust. 4, oznacza, ze Kupujacy nie zastrzegl indywidualnego
minimalnego terminu przydatnosci ani innych parametrow partii, z zastrzezeniem informacji
wyraznie przekazanych mu przez Sprzedawce zgodnie z ust. 21 3.

§ 14. Dobor Towaru, doradztwo i testy

1. Doradztwo techniczne Sprzedawcy ma charakter pomocniczy i opiera sie na danych
przekazanych przez Kupujacego.

2. Kupujacy odpowiada za prawdziwos$¢, kompletnos¢ i aktualno$¢ informacji o materiatach,
procesie, warunkach pracy, wymaganiach jako$ciowych, sposobie aplikacji i oczekiwanym
zastosowaniu.

3. O ile strony wyraznie nie uzgodnily inaczej, Kupujacy przed wdrozeniem produkcyjnym
przeprowadza wlasne proby i testy Towaru w docelowych warunkach.

4. Rekomendacja Sprzedawcy nie stanowi gwarancji osiagniecia okreslonego efektu
technologicznego i nie zwalnia Kupujacego z obowigzku weryfikacji przydatnosci Towaru,
chyba ze Sprzedawca wyraznie udzielil odrebnego zapewnienia o okreslonej tresci.

§ 15. Kontrola dostawy i reklamacje B2B

1. Kupujacy bada Towar w czasie i w sposob przyjety przy Towarach danego rodzaju, w
szczegolnosci pod katem ilosci, indeksu, partii, daty, stanu opakowan i widocznych uszkodzen.

2. Braki ilosciowe, widoczne uszkodzenia, naruszenie opakowan lub inne jawne niezgodnosci
nalezy zglosi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 2 Dni roboczych od odbioru Towaru. W
miare mozliwosci Kupujacy sporzadza protokot szkody i dokumentacje zdjeciowa.

3. Wady ukryte nalezy zglosi¢ niezwlocznie po ich stwierdzeniu.

4. Reklamacja powinna wskazywa¢ numer Zamowienia lub faktury, Towar, ilo$¢, opis problemu,

oznaczenie partii/LOT oraz - jezeli mozliwe - zdjecia i probki lub inne dane techniczne
niezbedne do analizy.

5. Do czasu zakonczenia analizy Kupujacy zabezpiecza Towar, nie miesza reklamowane;j partii z
innymi partiami i umozliwia Sprzedawcy lub producentowi ogledziny, badanie albo odbiér w
uzgodniony sposob.



6. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w rozsadnym terminie, co do zasady nie dtuzszym niz 14 Dni
roboczych od otrzymania kompletu informacji i — jezeli to konieczne — Towaru, probki lub
mozliwosci jego zbadania.

7. Dobrowolne uwzglednienie reklamacji, wymiana Towaru, rabat, korekta, naprawa lub inny gest
handlowy nie oznaczaja przywrdcenia wylaczonej rekojmi, udzielenia gwarancji ani obowigzku
analogicznego rozpatrywania przysztych przypadkdéw, chyba ze Sprzedawca wyraznie
postanowi inaczej.

§ 16. Rekojmia i gwarancje

1. W stosunku do zawodowych Kupujacych B2B odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za
wady fizyczne i prawne Towaru zostaje wylaczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego
w najszerszym dopuszczalnym zakresie.

2. Wylaczenie rekojmi nie jest skuteczne w przypadku podstepnego zatajenia wady przez
Sprzedawce oraz w innych przypadkach, w ktorych odpowiedzialnosci nie mozna wylaczy¢ na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

3. Jezeli gwarancji udziela producent, importer lub inny podmiot, jej zakres wynika z warunkow
gwarancji. Sprzedawca nie udziela wlasnej gwarancji, chyba ze wyraznie wskaze inaczej w
dokumencie gwarancyjnym, ofercie lub Potwierdzeniu Zamoéwienia.

§ 17. Dobrowolne zwroty Towarow petnowartosciowych B2B

1. Kupujacemu w zawodowej transakcji B2B nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

2. Zwrot pelnowartosciowego Towaru moze nastapi¢ wylacznie po uprzedniej, wyraznej zgodzie
Sprzedawcy. Odeslanie Towaru bez uzyskania zgody nie oznacza obowigzku jego przyjecia ani
wystawienia korekty.

3. Sprzedawca moze uzalezni¢ zgode na zwrot od poniesienia przez Kupujacego kosztow transportu
oraz oplaty manipulacyjnej lub obstugowej. Wysokos$¢ oplaty jest ustalana indywidualnie i
przekazywana Kupujacemu przed zaakceptowaniem warunkéw zwrotu.

4. Sprzedawca moze odmowic przyjecia zwrotu w szczegolnosci w odniesieniu do Towarow
sprowadzonych specjalnie, niestandardowych, konfekcjonowanych, otwartych, uszkodzonych,
ADR, z krétkim terminem przydatnosci, bez pelnej identyfikowalnosci partii, z naruszonym
opakowaniem albo nienadajacych sie do dalszej sprzedazy jako pelnowartosciowe.

5. Przy czeSciowym zwrocie Zamodwienia pierwotny koszt dostawy nie jest zwracany, chyba ze
Sprzedawca wyraznie zgodzi sie inacze;j.

6. Jednorazowa zgoda na zwrot nie tworzy obowigzku przyjmowania zwrotow w przysztosci.

§ 18. Ograniczenie odpowiedzialnosci Sprzedawcy

1. Z zastrzezeniem ust. 4, }aczna odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Kupujacego z tytulu danego
zdarzenia, Zamowienia lub Towaru jest ograniczona do rzeczywistej szkody i maksymalnie do
wartosci netto Towaru, ktérego bezposrednio dotyczy roszczenie.



2. Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzysci, utrate produkcji, przestoje linii, utrate
kontraktow, utrate przychoddéw, szkody posrednie, nastepcze lub uboczne ani za roszczenia
0s0b trzecich wobec Kupujacego w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

3. Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikajgce z zastosowania Towaru niezgodnie z
dokumentacja, niewlasciwego przechowywania, braku testow wymaganych OWS, zmieszania z
innymi substancjami albo uzycia w warunkach nieujawnionych Sprzedawcy przy doborze. W
przypadku Towaru sprzedanego po uplywie oznaczonego terminu przydatnosci zgodnie z § 13
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za skutki uzycia takiego Towaru jest ograniczona w najszerszym
zakresie dopuszczalnym przez prawo, z zastrzezeniem wyraznych indywidualnych zapewnien
Sprzedawcy oraz odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna wylaczy¢.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do szkod wyrzadzonych umyslnie ani w
zakresie, w ktorym odpowiedzialnosci Sprzedawcy nie mozna wytaczyc¢ lub ograniczy¢ na mocy
bezwzglednie obowigzujacych przepisow, w szczegdlnosci przepiséw o odpowiedzialnosci za
produkt niebezpieczny lub bezpieczenstwie produktow.

§ 19. Dane producentow, certyfikaty i zgodnos¢

1. Informacje o parametrach, certyfikatach, deklaracjach srodowiskowych, sktadzie, pochodzeniu
lub wlasciwosciach Towaru pochodzg w znacznej czesci od producentdéw, importer6ow lub
dostawcow.

2. Sprzedawca doklada wymaganej starannosci w zakresie informacji, ktére zgodnie z prawem lub
rola Sprzedawcy powinien weryfikowa¢. W zawodowych relacjach B2B Sprzedawca nie
odpowiada za bledne lub nieaktualne informacje dostawcy, ktérych mimo zachowania
wymaganej starannosci nie mog} rozsadnie wykry¢.

3. Postanowienie ust. 2 nie ogranicza obowigzkow Sprzedawcy wynikajacych z jego wlasnej roli
jako producenta, importera, dystrybutora, podmiotu umieszczajacego wlasna marke lub innego
podmiotu odpowiedzialnego na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow, w
szczegolnosci REACH, CLP i przepisow o bezpieczenstwie produktow.

§ 20. Sita wyzsza i zaklocenia zewnetrzne

1. Sprzedawca nie odpowiada za opoznienie lub niewykonanie zobowigzania w zakresie
spowodowanym okolicznosciami pozostajacymi poza jego rozsadna kontrola, w szczegolnosci
kleskami zywiolowymi, wojng, strajkami, cyberatakami, awariami systemow Sprzedawcy lub
podmiotéw trzecich, awariami KSeF, SENT lub BDO, ograniczeniami administracyjnymi,
embargami, zakldceniami transportu lub istotnymi przerwami w lancuchu dostaw.

2. Wystapienie takiej okolicznosci moze uzasadniac przesuniecie terminu, zawieszenie lub
czeSciowq realizacje Zamowienia. Sprzedawca moze zaproponowac zmiane sposobu dostawy,
ceny lub innych warunkow. Jezeli przeszkoda ma charakter trwaly lub wykonanie
niewykonanej cze$ci Umowy stalo sie obiektywnie niemozliwe albo razaco utrudnione,
Sprzedawca moze odstapi¢ od niewykonanej czesci Umowy w zakresie dopuszczalnym przez
prawo.

3. Sprzedawca informuje Kupujacego o istotnym zdarzeniu i jego przewidywanym wplywie na
realizacje w rozsadnym terminie, jezeli jest to mozliwe.



§ 21. Wtasnos¢ intelektualna i materiaty

1. Logo, opisy, zdjecia, opracowania, materiaty szkoleniowe, dokumentacja wlasna Sprzedawcy i
uklad Platformy B2B sg chronione prawem. Kupujacy moze z nich korzysta¢ w zakresie
niezbednym do wspoélpracy, identyfikacji i prawidlowego uzycia Towaru.

2. Znaki towarowe producentdéw pozostajg wlasnoscia uprawnionych podmiotow. Kopiowanie lub
publiczne rozpowszechnianie materialow Sprzedawcy poza dozwolonym prawnie zakresem

wymaga zgody.

§ 22. Dane osobowe i komunikacja

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Szczegélowe zasady przetwarzania
danych osobowych i komunikacji marketingowej okresla Polityka prywatnosci.

2. Komunikacja operacyjna dotyczaca Zamowien, faktur, reklamacji, bezpieczenstwa i wspotpracy
moze odbywac sie przez e-mail, Platforme B2B, system zakupowy lub inny uzgodniony kanat.

3. Kupujacy powinien zapewni¢ aktualnos$¢ danych os6b kontaktowych i poinformowac te osoby o
przekazaniu ich danych Sprzedawecy, jezeli taki obowigzek spoczywa na Kupujacym.

§ 23. Zawieszenie wspotpracy i zabezpieczenie wykonania

1. Sprzedawca moze zawiesic realizacje niewykonanych Zamdéwien lub Swiadczenie ustug
dodatkowych w razie istotnych zaleglosci Kupujacego, przekroczenia limitu, zagrozenia
bezpieczenstwa, naruszenia prawa lub istotnego pogorszenia wiarygodnosci ptatniczej, do czasu
usuniecia przyczyny albo ustanowienia odpowiedniego zabezpieczenia.

2. Zawieszenie lub ograniczenie wspolpracy nie zwalnia Kupujacego z obowiazku zaplaty za
wczesniej wykonane Swiadczenia ani z innych wymagalnych zobowigzan.

§ 24. Zmiany OWS

1. Sprzedawca moze zmieni¢ OWS z waznych przyczyn, w szczegolnosci z powodu zmiany prawa,
procesow sprzedazy, logistyki, bezpieczenstwa, technologii, metod ptatnosci lub funkcjonalnosci
Platformy.

2. Nowe OWS sg udostepniane w spos6b umozliwiajacy ich pobranie i przechowywanie. Do
Zamowien przyjetych przed wejsciem zmian w zycie stosuje sie wersje obowiazujaca przy
zawarciu Umowy, chyba Ze strony wyraznie uzgodnia inaczej lub zmiana wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

3. Przy kolejnych Umowach po zmianie Sprzedawca zapewnia Kupujacemu mozliwos¢ zapoznania
sie z aktualng wersja OWS przed zawarciem Umowy.

§ 25. Postanowienia koncowe

1. Prawem wlasciwym jest prawo polskie. Strony wylaczaja stosowanie Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw (CISG), jezeli jej zastosowanie
mogloby wchodzic¢ w gre.

2. Spory z zawodowymi Kupujacymi B2B sa rozstrzygane przez sad powszechny wilasciwy dla
siedziby Sprzedawcy, chyba Ze bezwzglednie obowiazujgce przepisy stanowia inacze;j.



3. Niewazno$¢ lub bezskuteczno$c jednego postanowienia nie wpltywa na pozostale postanowienia
OWS.

4. OWS obowigzuja od 30 wrzesnia 2026 r.



Zatacznik 1. Rekomendowane checkboxy

Checkbox obowigzkowy dla zawodowej transakcji B2B:

Tres¢: Akceptuje Ogolne Warunki Sprzedazy Melkib.

Dobrowolne o$wiadczenie osoby fizycznej prowadzacej dzialalnos$¢ gospodarcza:

Tresé: Oswiadczam, zZe zawierana umowa ma dla mnie charakter zawodowy, zwiazany z
prowadzona dzialalnoscia gospodarcza. Zlozenie oswiadczenia jest dobrowolne i nie stanowi
warunku zawarcia umowy.

Zatacznik 2. Klauzula do ofert i korespondencji B2B

Rekomendowana tresé: Do niniejszej oferty i Zamowienia stosuje sie Ogolne Warunki
Sprzedazy Melkib w wersji udostepnionej Kupujacemu przed zawarciem Umowy. W przypadku
sprzecznosci indywidualnych warunkow oferty z OWS pierwszenstwo maja warunki
indywidualne.



Zatacznik 3. Minimalny zakres danych do reklamacji B2B

Numer Zamodwienia / faktury

Towar / indeks

Ilo$¢é reklamowana

Partia /LOT / data

Opis niezgodnosci

Data odbioru / wykrycia

Zalaczniki

Osoba kontaktowa

------------------------------------------------------------------------------------------
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