Obchodni podminky internetového obchodu Melkib.com

a primého prodeje na dalku
Datum posledni aktualizace: 11. zari 2026
Uéinné od: 30. zaf{ 2026
Poznamka k prekladu: Tato Ceska verze je prekladem polské verze. V pripadé jakéhokoli rozporu je
rozhodujici polska verze.

§ 1. Obecna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky upravuji pravidla pouZivani internetového obchodu Melkib.com,
zadavani objednavek, uzavirani kupnich smluv, plateb, dodani, odstoupeni od smlouvy,
reklamaci a poskytovani sluzeb elektronickou cestou. Tyto Obchodni podminky se pouZiji také
na primé kupni smlouvy uzavirané na dalku se Spotrebiteli nebo Podnikateli s pravy
spotrebitele prostfednictvim e-mailu nebo telefonu, pokud Prodavajici prijima objednavky timto
kanalem.

2. Prodévajicim je Melkib Klus Raczek Spotka Komandytowa se sidlem ul. Stawowa 91, 43-400
Cieszyn, Polsko, danové identifikacni ¢islo (NIP) 548-212-91-59, statistické ¢islo (REGON)
072176935, zapsana v polském Narodnim soudnim rejstfiku (KRS) pod ¢islem 0000983585,
zakladni kapital 105 000,00 PLN.

3. Kontakt s Prodavajicim: tel. +48 509 336 666, e-mail: sprzedaz@melkib.com.

4. Tyto Obchodni podminky jsou urceny Spotiebiteliim, Podnikatelim s pravy spotiebitele a
firemnim Zakazniklm nakupujicim prostiednictvim Melkib.com, s vyhradou odstavce 5.

5. Na profesni B2B transakce uzavirané prostfednictvim Melkib.com se spole¢né pouZiji tyto
Obchodni podminky a VSeobecné obchodni podminky prodeje Melkib ("VOP", polsky "OWS").
Tyto Obchodni podminky upravuji zejména pouZzivani Obchodu a zaddvani Objednavek, zatimco
VOP upravuji obchodni podminky profesniho B2B prodeje, véetné odpovédnosti za vady,
odpovédnosti za Skodu, reklamaci, vybéru ZboZzi, plateb, prepravy a dobrovolnych vraceni. VOP
neomezuji prava Spotrebitele ani Podnikatele s pravy spotrebitele.

6. Tyto Obchodni podminky jsou v Obchodé bezplatné dostupné zptisobem umoziujicim jejich
staZeni, uloZeni a tisk. Prodavajici uchovava archivni verze Obchodnich podminek.

§ 2. Definice
1. Prodavajici - Melkib Klus Raczek Spolka Komandytowa uvedena v § 1.
2. Obchod - internetovy obchod dostupny na adrese melkib.com.

3. Zakaznik - fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizacni jednotka, ktera nakupuje nebo
pouziva Obchod.

4. Spotrebitel - fyzicka osoba, ktera s Prodavajicim €ini pravni jednani, jeZ pfimo nesouvisi s
jeji podnikatelskou nebo profesni ¢innosti.

5. Podnikatel s pravy spotfebitele - fyzicka osoba podnikajici, ktera uzavira smlouvu pfimo
souvisejici s jeji podnikatelskou ¢innosti, avSak z obsahu této smlouvy vyplyva, Ze pro tuto



osobu nema profesni povahu, zejména s ohledem na predmeét jeji podnikatelské ¢innosti; jde
o zvlastni kategorii podle polského prava.

6. Podnikatel - Zakaznik nakupujici v souvislosti s podnikatelskou nebo profesni ¢innosti,
ktery neni Spotrebitelem ani Podnikatelem s pravy spotrebitele.

7. ZboZi - movita véc nabizena Prodavajicim, zejména lepidla, chemické pripravky, oleje,
maziva, chladici kapaliny, utérky, prislusenstvi a dalsi pramyslové vyrobky.

8. Specializované zboZi - ZboZzi vyZadujici zvlastni technické znalosti nebo zvlastni podminky
prepravy, skladovani, aplikace €i bezpec¢nosti, zejména chemické Zbozi, Zbozi podléhajici
ADR nebo ZboZi s bezpe¢nostnim listem ¢i technickym listem.

9. Ucet - individualni uZivatelsky panel Zakaznika v Obchodé.
10. Objednavka - prohlaseni Zakaznika smérujici k uzavreni kupni smlouvy.
11. Smlouva - kupni smlouva na ZboZi uzaviena mezi Zakaznikem a Prodavajicim.

12. Trvaly nosic - nosi¢ umoznujici uchovavat informace a zpristupnovat je v budoucnu po
dobu odpovidajici ucelu informaci, zejména e-mail, PDF nebo papir.

§ 3. Sluzby poskytované elektronicky

1. V zavislosti na aktudlnich funkcich Obchodu poskytuje Prodavajici bezplatné elektronickou
cestou zejména tyto sluzby: vedeni U¢tu, zpFistupnéni nakupniho kosiku a objednavkového
formulare, umoznéni nakupu bez Uétuy, zverejnovani recenzi, vedeni seznamu prani, zasilani
oznameni o dostupnosti ZboZi, obsluhu vérnostniho programu a newsletter.

2. K pouZivani Obchodu je potfeba zarizeni s pristupem k internetu, aktualni webovy prohlizec
podporujici standardni webové technologie a aktivni e-mailovy ucet v rozsahu funkci
vyZadujicich e-mailovou komunikaci.

3. Smlouva o vedeni U¢tu se uzavira na dobu neurcitou okamzikem uspésné registrace Uctu.
Zakaznik ji miZze kdykoli vypovédét prostiednictvim funkce dostupné v Uétu nebo e-mailem na
sprzedaz@melkib.com. Smazani Uétu nema4 vliv na diive uzaviené Smlouvy, danové, ucetni ¢i
reklamacni povinnosti ani na naroky stran.

4. SluZzba nakupniho kosiku a objednavkového formulare je jednordzova a konci zadanim
Objednavky nebo opusténim nakupniho procesu bez zadani Objednavky. Seznam prani a
oznameni o dostupnosti jsou poskytovany do jejich vypnuti Zakaznikem nebo do ukonceni
prislusné funkce.

5. Newsletter je poskytovan po udéleni pozadovaného souhlasu a 1ze jej kdykoli zrusSit, zejména
prostfednictvim odkazu pro odhlaSeni v e-mailu nebo kontaktovdnim Prodavajiciho.

6. Zadkaznik je povinen uvadét pravdivé, uplné a aktudlni udaje, chranit prihlasovaci udaje a
nedodéavat protipravni obsah ani nepodnikat kroky narusujici bezpe¢nost nebo fungovani
Obchodu.

7. Reklamace tykajici se fungovani U¢tu, kosiku, pfihlaseni, seznamu pFani, ozndmeni, newsletteru
nebo jinych elektronickych sluzeb lze zasilat na sprzedaz@melkib.com. Je vhodné uvést popis
problému, e-mailovou adresu U¢tu a pokud mozno snimek obrazovky. Prodévajici takové
podnéty vyrizuje bez zbytecného odkladu, zpravidla nejpozdéji do 14 dnd.



§ 4. Recenze a uzZivatelsky obsah
1. V Obchodé mohou byt zverejniovany recenze tykajici se ZboZi nebo sluzeb.

2. Recenze ziskdvané prostiednictvim systému GetReview jsou zasilany Zakaznikiim po nakupu a
jsou propojeny s konkrétni Objednavkou. Obchod miZe soucasné umoznit vloZeni recenze
primo z produktové stranky; v takovém pripadé Prodavajici ne vidy ovéruje, zda autor dané
ZboZi zakoupil nebo pouZival.

3. Pokud u konkrétni recenze neni uvedeno oznaceni potvrzujici ndkup nebo jiny zpisob ovéreni,
nelze predpokladat, Ze Prodavajici ovéril nakup ZboZzi jejim autorem.

4. Prodavajici nezadava zverejnovani faleSnych recenzi a neodstranuje recenze pouze proto, Ze jsou
negativni. Recenze mohou byt moderovany nebo odstranény, pokud porusuji pravo, prava
tretich osob nebo dobré mravy, obsahuji urazlivy ¢i reklamni obsah nebo spam, pripadné se
netykaji hodnoceného ZboZi ¢i sluzeb.

5. Oznameni tykajici se protipravniho obsahu lze zasilat na sprzedaz@melkib.com s uvedenim
dotceného obsahu, mista jeho zvefejnéni a odivodnéni oznameni.

§ 5. Zadavani Objednavek prostrednictvim Melkib.com a uzavieni Smlouvy

1. Informace o ZboZi prezentované v Obchodé, véetné popisi, fotografii, cen a dostupnosti,
predstavuji vyzvu k uzavreni smlouvy, nikoli nabidku ve smyslu polského ob¢anského
zakoniku, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

2. Objedndvka zadanda Zadkaznikem predstavuje nabidku k uzavreni Smlouvy.

3. Nakupni proces zahrnuje alespon vybér ZboZi, uvedeni poZadovanych udajt, vybér zptisobu
dodani a platby, zpristupnéni téchto Obchodnich podminek a - v pfipadé profesniho B2B -
primého odkazu na aktudlni VOP, a pouziti tlacitka jednoznacné oznacujictho povinnost zaplatit.

4. Automatickd zprava potvrzujici prijeti Objednavky systémem nepredstavuje prijeti nabidky,
pokud z jejiho obsahu vyslovné nevyplyva opak.

5. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Prodavajici odesle potvrzeni o prijeti Objednavky k
vyrFizeni, nebo okamZikem odeslani ZboZi, podle toho, ktera z téchto udalosti nastane drive.

6. Prodavajici miiZze z odivodnénych diivodli odmitnout Objednavku, zejména prfi trvalé
nedostupnosti ZboZi, zjevné chybé ceny nebo popisu, nezaplaceni pfi pozadované plathé
predem, nespravnych udajich, poruseni prava nebo divodném podezieni na zneuZiti. Prijaté
platby budou v takovém pripadé vraceny bez zbyte¢ného odkladu.

§ 6. Spotrebitelské Objednavky zadavané e-mailem nebo telefonicky

1. Pokud Prodavajici prijima Objedndvku od Spottebitele nebo Podnikatele s pravy spotrebitele e-
mailem, pred uzavienim Smlouvy poskytne Zakaznikovi na Trvalém nosic¢i podstatné podminky
transakce, zejména ZboZi, cenu, ndklady na doddani, zptsob a lhtu platby, pfedpokladany
termin realizace a tyto Obchodni podminky.

2.V pripadé Objednavky sjednavané telefonicky zaSle Prodavajici Zakaznikovi na Trvalém nosici
shrnuti dohodnutych podminek spolu s témito Obchodnimi podminkami. Smlouva je uzaviena
az poté, co Zakaznik potvrdi souhlas s témito podminkami, zejména odpovédi na e-mail, pokud
kogentni pravni predpisy nestanovi jiny okamzik uzavieni Smlouvy.



3. Tento paragraf neomezuje informacni povinnosti Prodavajiciho podle polského zdkona o
pravech spotrebitele.

§ 7. Nakup na firmu a Podnikatel s pravy spotrebitele

1. Fyzicka osoba podnikajici miiZe v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy vyuZivat prava
prislusejici Spotrebiteli, pokud Smlouva pfimo souvisi s jeji podnikatelskou ¢innosti, avsak nema
pro ni profesni povahu.

2. Pokud z obsahu Smlouvy neni jednoznacné, zda ma pro Zdkaznika profesni povahu, mize
Zakaznik nejpozdéji pti uzavieni Smlouvy dobrovolné prohldsit, zda ma Smlouva pro n¢j
profesni povahu. Toto prohlaSeni neni podminkou uzavieni Smlouvy.

3. Priklad dobrovolného prohlasenti: ,Prohlasuji, Ze uzavirana smlouva md pro meé profesni povahu
a souvisi s mou podnikatelskou ¢innosti.“

4. Pri urceni postaveni Zadkaznika lze zohlednit jeho prohlasSeni, udaje z polské Centralni evidence a
informaci o podnikatelské ¢innosti (CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dzialalno$ci
Gospodarczej) a dalsi okolnosti transakce.

5. Na profesni B2B nakupy prostrednictvim Melkib.com se pouZiji VOP. Akceptace VOP je odd€lena
od dobrovolného prohlaseni o profesni povaze Smlouvy.

§ 8. Ceny, slevy a platby

1. Ceny zobrazované Spotiebitelim a Podnikatelim s pravy spotiebitele jsou ceny véetné DPH a
zahrnuji splatné dané. Cena bez DPH muzZe byt dodate¢né zobrazena jako informace pro firemni
Zakazniky.

2. Pfed zaddnim Objednavky obdrZzi Zakaznik informaci o celkové Castce k uhradé, kterd zahrnuje
cenu ZboZi, ndklady na dodani a dalsi poplatky, pokud se uplatni.

vyZadované pravnimi predpisy.

4. Dostupné platebni metody jsou uvedeny v Obchodé nebo v podminkach nabidky pred uzavienim
Smlouvy. Podrobné podminky platebnich sluZzeb mohou vyplyvat z pravidel jejich
poskytovateld.

5. Pfi platbé predem muZe nezaplaceni ve lhiité uvedené u Objednavky, a neni-li takova lhita
uvedena, do 7 kalendaifnich dnti, vést ke zruseni Objednavky, kterou Prodavajici dosud neprijal
k vyfizeni.

§ 9. Dodani, prevzeti a Specializované zbozi

1. Dostupné zplsoby doddani, ndklady a predpoklddané terminy jsou uvedeny pied uzavienim
Smlouvy.

2. Chemické ZboZi, ZboZi podléhajici ADR, kapaliny, oleje, téZké ¢i rozmérné ZboZi nebo Zbozi
vyZadujici zvlastni podminky miiZe mit omezené zptisoby dodani nebo individudlné stanovené
prepravni naklady.



3. Zakaznik by mél pokud moZno zkontrolovat stav zasilky pfi prevzeti. Sepsdni protokolu o Skodé s
dopravcem a porizeni fotografii usnadnuje vyrizeni ndroku, avSak absence protokolu nezbavuje
Spotrebitele jeho zdkonnych prav.

4. U Spotrebitele prechazi nebezpeci ndhodné ztraty nebo poskozeni Zbozi na Spotrebitele
okamzikem pfedani ZboZi Spotrebiteli nebo tfeti osobé, kterou urcil a ktera neni dopravcem, s
vyjimkou pripadu, kdy si Spotrebitel sdm zvolil dopravce, kterého Prodavajici nenabizel.

5. U profesnich B2B transakci upravuji prechod nebezpeci VOP.

§ 10. Dokumentace SDS/TDS a technické poradenstvi

1. U Specializovaného zbozi by se Zdkaznik mél pred pouzitim seznamit s etiketou, ndvodem,
technickym listem (TDS), bezpecnostnim listem (SDS) a dalSimi bezpe¢nostnimi informacemi
vztahujicimi se k danému ZboZi.

2. Dokumentace miZe byt preddvéana elektronicky, zejména e-mailem, jako soubor nebo primy
odkaz na dokument v Obchodé ¢i portalu Prodavajiciho. U bezpecnostniho listu Prodavajici
zajisti jeho poskytnuti v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

3. Technické poradenstvi vychdazi z informaci poskytnutych Zakaznikem. U profesiondlnich nebo
vyrobnich aplikaci by mél Zakaznik provést vlastni zkousky v cilovych podminkach, pokud
strany vyslovné nedohodnou jinak.

4. Tento paragraf neomezuje odpovédnost Prodavajiciho vii¢i Spotiebiteli ani Podnikateli s pravy
spottebitele vyplyvajici z kogentnich pravnich piredpist.

5. V nabidce Obchodu mohou byt specidlné oznacené vyrobky s kratkou zbyvajici dobou
pouzitelnosti nebo - je-li to pravné pripustné - vyrobky po uplynuti uvedené doby pouzitelnosti,
zejména nabizené za sniZenou cenu. Informace o konkrétnim datu pouZitelnosti nebo o jeho
uplynuti je pred uzavienim Smlouvy zfetelné uvedena v popisu Zbozi nebo na jiném misté
nakupniho procesu.

6. V pripadé Spotrebitele nebo Podnikatele s pravy spotrebitele, pokud uvedena doba pouZitelnosti
predstavuje odchylku od poZadavkl na soulad ZboZi se Smlouvou, Prodavajici Zakaznika
zfretelné informuje o této konkrétni odchylce a Zakaznik ji pred uzavirenim Smlouvy samostatné
a vyslovneé prijme, pokud to vyZaduji platné pravni predpisy.

7. ZboZzi po uplynuti uvedené doby pouzitelnosti mtze byt nabizeno pouze tehdy, pokud jsou jeho
prodej a zamyslené pouZiti pripustné podle platnych pravnich piedpisii a bezpe¢nostnich
poZadavkd.

§ 11. Pravo odstoupit od Smlouvy

1. Spotrebitel a Podnikatel s pravy spotrebitele mohou od Smlouvy uzaviené na dalku odstoupit ve
lhaté 14 dnid bez uvedeni diivodu, s vyhradou zdkonnych vyjimek.

2. Lhiita bézi zpravidla ode dne, kdy opravnény Zakaznik nebo jim urcena treti osoba jind nez
dopravce prevezme ZboZi; u vice véci dodavanych samostatné ode dne prevzeti posledni véci.
3. Pro zachovani lhility postaci pred jejim uplynutim odeslat jednoznac¢né prohldseni o odstoupent,

zejména na sprzedaz@melkib.com. PouZiti formulare v priloze téchto Obchodnich podminek je
dobrovolné.



4. Zakaznik vrati Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni. Piimé
néaklady na vraceni nese Zakaznik, pokud Proddavajici nesouhlasil s jejich thradou nebo pravni
predpisy nestanovi jinak.

5. Prodavajici vrati prijaté platby, véetné nakladd na nejlevnéjsi bézny zptisob dodani nabizeny
Proddavajicim, nejpozdéji ve lhiité stanovené zakonem. Prodavajici mlZe vraceni plateb pozdrZet
do obdrZeni ZboZi nebo dokladu o jeho odeslani, pokud to pravni predpisy dovoluji.

6. Pf'i odstoupeni pouze od ¢asti Objednavky se plivodni ndklady na dodani vraceji pouze v rozsahu,
v jakém maji byt vraceny podle pravnich predpisti nebo zplisobu vypoctu ndkladi na dodani.

7. Zédkaznik odpovidéa za sniZzeni hodnoty ZboZi zptisobené nakladdnim se ZboZim v rozsahu
presahujicim ramec nezbytny ke zjiSténi povahy, vlastnosti a funkénosti ZboZi. U chemického
Zbozi muzZe byt relevantni zejména poruseni plomby, otevieni obalu, kontaminace, nespravné
skladovani nebo ztrata dohledatelnosti Sarze.

§ 12. Vyjimky z prava na odstoupeni

1. Pravo na odstoupeni se neuplatni v pripadech stanovenych v ¢l. 38 polského zdkona o pravech
spotrebitele, zejména u nepredem vyrobeného Zbozi vyrobeného podle specifikace Zadkaznika
nebo slouZiciho jeho individudlnim potfrebam, Zbozi podléhajiciho rychlé zkaze nebo s kratkou
dobou pouzitelnosti, ZboZi dodaného v uzavieném obalu, které po otevieni nelze vratit z
d@vodu ochrany zdravi nebo hygienickych dvodd, a ZboZzi, které se po dodani neoddélitelné
Spoji s jinymi vécmi.

2. Informace o pouziti konkrétni zdkonné vyjimky muliZe byt navic uvedena na produktové strance,
v koSiku nebo v komunikaci pfed uzavienim Smlouvy.

3. Profesni B2B Zakaznici nemaji zdkonné pravo na odstoupeni ve 14denni lhiité. Dobrovolna
vraceni B2B upravuji VOP.

§ 13. Reklamace a soulad Zbozi se Smlouvou

1. Proddavajici je povinen dodat Spotrebiteli a Podnikateli s pravy spotrebitele ZboZi v souladu se
Smlouvou.

2. Proddavajici odpovida za nesoulad ZboZi se Smlouvou, ktery existoval v okamziku dodani ZboZi a
projevil se v obdobi stanoveném platnymi pravnimi predpisy. Toto obdobi zpravidla ¢ini dva
roky od dodani; je-li vSak doba pouZitelnosti Zbozi stanovend Prodavajicim, jeho pravnimi
predchlidci nebo osobami jednajicimi jejich jménem delsi, odpovédnost trva po tuto delsi dobu.

3. Reklamaci Ize podat jakoukoli formou, zejména e-mailem na sprzedaz@melkib.com nebo
pisemné na adresu Prodavajiciho. U¢tenka ani ptivodni obal nejsou podminkou prijeti
reklamace, pokud Ize ndkup prokazat jinym zptisobem.

4. Pro usnadnéni vyrizeni je vhodné uvést udaje Zakaznika, ¢islo Objednavky nebo jiny doklad o
nakupu, ndzev ZboZzi, popis nesouladu, datum jeho zjisténi, poZadovany zptisob ndpravy a
pokud moZno fotografie a oznaceni Sarze/LOT.

5. Opravnény Zakaznik mlzZe poZadovat opravu nebo vyménu ZboZi. V pfipadech stanovenych
zékonem muZe poZadovat sniZeni ceny nebo odstoupit od Smlouvy.



6. Prodavajici odpovi na reklamaci Spotiebitele nebo Podnikatele s pravy spotiebitele do 14 dnti od
jejiho obdrzeni. Neodpovi-li v této 1hlité, povazuje se reklamace za uznanou. Odpovéd je
poskytnuta na papire nebo jiném Trvalém nosici.

7. Je-li to pro vyrizeni reklamace nutné, Zakaznik zpristupni Zbozi Prodavajicimu. Prodavajici nese
naklady na prevzeti, opravu, vyménu nebo vraceni v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi
predpisy.

8. Reklamace profesnich B2B Zdkaznika se fidi VOP.

§ 14. Faktury a polsky Narodni systém elektronické fakturace (KSeF - Krajowy System e-
Faktur)

1. Proddavajici vystavuje a zpristupriuje prodejni doklady v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
vCetneé pravidel polského Narodniho systému elektronické fakturace (KSeF), pokud se pouZiji.

2. Pri doCasné nedostupnosti externich systémt miiZe Prodavajici poskytnout Zakaznikovi
vizualizaci faktury nebo informaci o dokladu, aniz by tim byla dotena povinnost fakturu radné
vystavit.

§ 15. Osobni udaje, cookies a marketing

1. Spravcem osobnich udajl je Prodéavajici. Podrobné informace o tcelech a pravnich zdkladech
zpracovani, piijemcich udajl, dobach uchovavani a pravech subjekt udaji jsou uvedeny v
Zasadach ochrany osobnich udajt.

2. Pouzivani cookies a obdobnych technologii je popsdno v Zasadach ochrany osobnich udaji a
cookies a v mechanismu spravy souhlasti dostupném v Obchodé.

3. Newsletter a dals$i marketingovd komunikace probihaji na odpovidajicim pravnim zakladé,
vCetné ziskani souhlasu, pokud je vyZadovan GDPR nebo polskym zdkonem o elektronickych
komunikacich (Prawo komunikacji elektronicznej).

§ 16. Pristupnost sluzby elektronického obchodu

1. Sluzba elektronického obchodu Melkib.com zahrnuje zejména moznost prohliZet a vyhledavat
nabidku, pouZivat ko$ik, zadavat a platit Objednavky, pouzivat Ucet a dalsi funkce popsané v
téchto Obchodnich podminkach.

2. Informace o pristupnosti sluzby elektronického obchodu vyZadované platnymi pravnimi
predpisy Proddavajici zpristupniuje v Obchodé nebo v samostatném dokumentu tykajicim se
pristupnosti.

3. Oznameni o prekazkach pristupnosti nebo potizich pri pouzivani Obchodu lze zasilat na
sprzedaz@melkib.com. Pokud je to moZné, ozndmeni by meélo oznacit funkci, strdnku nebo
prvek, kterého se problém tyka.

§ 17. Mimosoudni Feseni sporu

1. Spottebitel mlze vyuzit mimosoudni zplisoby vytizovani reklamaci a uplatfiovani narokd,
zejména pomoc obecniho nebo okresniho spotiebitelského ombudsmana v Polsku, Polské
obchodni inspekce, mediace nebo rizeni pred prisluSnym subjektem ADR.



2. Informace o dostupnych subjektech a postupech ADR zveFejiiuje polsky Ufad pro ochranu
hospodérské soutéze a spotiebitelll (UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw) a
dalsi prislusné organy. VyuZiti takového postupu je dobrovolné, pokud pravni predpisy
nestanovi jinak.

§ 18. Zmény Obchodnich podminek

1. Prodévajici mize tyto Obchodni podminky zménit z diileZitych ddvodd, zejména v disledku
zmény prava, funkci Obchodu, zptisobt platby nebo dodéani, bezpe¢nostnich pozadavkd,
technologii nebo organizace prodeje.

2. Zmény tykajici se priibézné poskytovanych sluzeb jsou Zakaznikim s Utem oznameny s
priméfenym piedstihem na Trvalém nosi¢i nebo jinym pravné pripustnym zptsobem. Zadkaznik
miize smlouvu o vedeni Uétu vypovédét, pokud zménu nepfijima.

3. Zmény nemaji vliv na kupni Smlouvy uzavrené pred jejich ucinnosti, pokud z kogentnich
pravnich predpisti nevyplyva jinak.

§ 19. Zavérecna ustanoveni

1. V zdlezZitostech neupravenych témito Obchodnimi podminkami se pouZije polské pravo, zejména
polsky obcansky zdkonik, zakon o pravech spottrebitele, zakon o poskytovani sluzeb
elektronickou cestou, predpisy o ochrané osobnich udajt, zakon o elektronickych komunikacich
a predpisy o pristupnosti sluzeb elektronického obchodu.

2. Tyto Obchodni podminky neomezuji prava Spotrebitele ani Podnikatele s pravy spotrebitele
vyplyvajici z kogentnich pravnich predpisi.

3. Prislusnost soudu ve sporech se Spotrebiteli a Podnikateli s pravy spotrebitele urcuji platné
pravni predpisy. Ve sporech s profesnimi Podnikateli se pouziji také VOP.

4. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek ukaZe jako neplatné nebo neucinné,
nemad to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

5. Tyto Obchodni podminky jsou u¢inné od 30. zari 2026.



Priloha 1. Vzor formulare pro odstoupeni od Smlouvy

Pouziti tohoto formulare je dobrovolné.

Adresat

Melkib Klus Raczek Sp.k., ul. Stawowa 91, 43-
400 Cieszyn, Polsko; sprzedaz@melkib.com

Zbhozi

Cislo Objednavky

Datum uzavrieni / prevzeti

Jméno a prijmeni

Adresa

Datum / podpis (papirova forma)




Priloha 2. Vzor reklamacniho formulare

Pouziti tohoto formulére je dobrovolné a neni podminkou pro vyrizeni reklamace.

Udaje Zakaznika

Cislo Objednavky / nakup

ZboZi

Datum prevzeti

Popis nesouladu

Pozadavek

oprava / vymeéna / sniZeni ceny / odstoupeni /
JINE: e

Prilohy

fotografie / protokol o Skodé /
JINE: o
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