Regulamin sklepu internetowego Melkib.com

oraz bezposredniej sprzedazy na odleglos¢

Data ostatniej aktualizacji: 11 wrzesnia 2026 r.
Obowigzuje od: 30 wrze$nia 2026 1.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Melkib.com, skladania
zamowien, zawierania umow sprzedazy, platnosci, dostaw, odstgpienia od umowy, reklamacji
oraz Swiadczenia ustug droga elektroniczng. Regulamin stosuje sie takze do bezposrednich
umow sprzedazy na odleglos¢ zawieranych z Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta przez e-mail lub telefon, jezeli Sprzedawca przyjmuje zamowienie w takim kanale.

2. Sprzedawca jest Melkib Klus Raczek Spdtka Komandytowa z siedzibg przy ul. Stawowej 91, 43-
400 Cieszyn, NIP 548-212-91-59, REGON 072176935, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS
pod numerem 0000983585, kapital zakladowy 105 000,00 zi.

3. Kontakt ze Sprzedawca: tel. +48 509 336 666, e-mail: sprzedaz@melkib.com.

4. Regulamin jest skierowany do Konsumentéw, Przedsiebiorcdw na prawach konsumenta oraz
Klientéw biznesowych dokonujgcych zakupow przez Melkib.com, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Do zawodowych transakcji B2B zawieranych przez Melkib.com stosuje si¢ 1gcznie niniejszy
Regulamin oraz Ogolne Warunki Sprzedazy Melkib (,O0WS”). Regulamin okresla w szczegolnosci
zasady korzystania ze Sklepu i skladania Zamoéwien, natomiast OWS okres$laja warunki
handlowe zawodowej sprzedazy B2B, w tym zasady rekojmi, odpowiedzialnosci, reklamacji,
doboru Towaru, platnosci, transportu i dobrowolnych zwrotéw. OWS nie ograniczaja praw
Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

6. Regulamin jest dostepny nieodplatnie w Sklepie w sposéb umozliwiajacy jego pobranie,
utrwalenie i wydruk. Sprzedawca zachowuje wersje archiwalne Regulaminu.

§ 2. Definicje
1. Sprzedawca — Melkib Klus Raczek Spotka Komandytowa wskazana w § 1.
2. Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem melkib.com.

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu lub
korzystajaca ze Sklepu.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dzialalnosc
gospodarcza, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzana z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dzialalnosci gospodarczej.

6. Przedsiebiorca — Klient dokonujacy zakupu w zwigzku z dzialalnos$cig gospodarcza lub
zawodoway, ktory nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorcga na prawach konsumenta.



7. Towar - rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce, w szczegélnosci kleje, Srodki chemiczne,
oleje, smary, chlodziwa, czySciwa, akcesoria i inne produkty przemystowe.

8. Produkt specjalistyczny — Towar wymagajacy szczegolnej wiedzy technicznej, warunkow
transportu, przechowywania, aplikacji lub bezpieczenstwa, w szczegdlnosci Towar chemiczny,
Towar ADR, Towar z karta charakterystyki lub karta technicznag.

9. Konto - indywidualny panel Klienta w Sklepie.
10. Zamowienie - oSwiadczenie Klienta zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy.
11. Umowa - umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

12. Trwaly nosnik — nosnik umozliwiajacy przechowywanie informacji i dostep do nich w
przysziosci przez czas odpowiedni do celéw informacji, w szczegdlnosci e-mail, PDF lub papier.

§ 3. Ustugi swiadczone drogg elektronicznag

1. Sprzedawca $wiadczy nieodplatnie droga elektroniczng, zaleznie od aktualnej funkcjonalnosci
Sklepu, nastepujace ustugi, w szczegolnosci: prowadzenie Konta, udostepnienie koszyka i
formularza zamoéwienia, umozliwienie zakupu bez Konta, publikowanie opinii, prowadzenie
listy zyczen, wysylanie powiadomien o dostepnosci Towaru, obstuge programu lojalno$ciowego
oraz newsletter.

2. Do korzystania ze Sklepu wymagane sg urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa obstugujaca standardowe technologie internetowe oraz aktywne
konto e-mail w zakresie funkcji wymagajacych komunikacji e-mailowe;.

3. Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana na czas nieoznaczony z chwila skutecznej rejestracji
Konta. Klient moze ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie przez funkcje dostepng w Koncie lub e-
mail na sprzedaz@melkib.com. Usuniecie Konta nie wplywa na wcze$niej zawarte Umowy,
obowigzki podatkowe, ksiegowe, reklamacyjne ani roszczenia stron.

4. Ustluga koszyka i formularza zamowienia ma charakter jednorazowy i konczy sie z chwilg
zlozenia Zamowienia albo opuszczenia procesu zakupowego bez zlozenia Zamowienia. Lista
zyczen i powiadomienia o dostepnosci sa Swiadczone do czasu ich wylaczenia przez Klienta albo
zakonczenia danej funkcjonalnosci.

5. Newsletter jest Swiadczony po wyrazeniu wymaganej zgody i moze zosta¢ wylaczony w kazdym
czasie, w szczegolnosci przez link rezygnacji w wiadomosci lub kontakt ze Sprzedawca.

6. Klient zobowiazany jest podawac prawdziwe, kompletne i aktualne dane, chroni¢ dane
logowania oraz nie dostarczac tresci bezprawnych ani nie podejmowac dziatan zakldcajacych
bezpieczenstwo lub funkcjonowanie Sklepu.

7. Reklamacje dotyczgce dzialania Konta, koszyka, logowania, listy Zyczen, powiadomien,
newslettera lub innych ustug elektronicznych mozna kierowac na sprzedaz@melkib.com. W
zgloszeniu warto wskazac opis problemu, adres e-mail Konta i — jezeli to mozliwe — zrzut
ekranu. Sprzedawca rozpatruje takie zgloszenia bez zbednej zwloki, co do zasady nie pozniej niz
w terminie 14 dni.

§ 4. Opinie i tresci uzytkownikow

1. W Sklepie moga by¢ publikowane opinie dotyczace Towaréw lub obstugi.



2. Opinie pozyskiwane za posrednictwem systemu GetReview sg kierowane do Klientéw po zakupie
i sg powigzane z konkretnym zamowieniem. Jednoczes$nie Sklep moze umozliwia¢ dodanie
opinii bezposrednio z poziomu karty produktu; w takim przypadku Sprzedawca nie zawsze
weryfikuje, czy autor opinii naby} lub uzywal danego Towaru.

3. Jezeli przy konkretnej opinii nie widnieje oznaczenie potwierdzajace zakup lub inny sposéb
weryfikacji, nie nalezy przyjmowac, ze Sprzedawca zweryfikowatl fakt nabycia Towaru przez jej
autora.

4. Sprzedawca nie zleca publikowania falszywych opinii ani nie usuwa opinii wylacznie z powodu
ich negatywnego charakteru. Opinie moga by¢ moderowane lub usuwane, jezeli naruszaja
prawo, prawa oso6b trzecich, dobre obyczaje, zawierajg tresci obrazliwe, reklamowe, spam lub
nie dotycza ocenianego Towaru albo obshugi.

5. Zgloszenia dotyczgce bezprawnych tresci mozna kierowac na sprzedaz@melkib.com, wskazujac
tre$¢, miejsce jej publikacji i uzasadnienie zgloszenia.

§ 5. Sktadanie Zamowien przez Melkib.com i zawarcie Umowy

1. Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie, w tym opisy, zdjecia, ceny i dostepnosc,
stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba
ze wyraznie wskazano inacze;j.

2. Z}ozenie Zamowienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia Umowy.

3. Proces zakupowy obejmuje co najmniej wybor Towaru, podanie wymaganych danych, wybor
dostawy i platnosci, udostepnienie Regulaminu oraz - w przypadku zawodowego B2B -
bezpos$redniego linku do aktualnych OWS, a takze uzycie przycisku jednoznacznie wskazujacego
na obowigzek zaplaty.

4. Automatyczna wiadomos$¢ potwierdzajaca wpltyw Zamoéwienia do systemu nie stanowi przyjecia
oferty, chyba ze z jej treSci wyraznie wynika inacze;.

5. Umowa zostaje zawarta z chwila wyslania przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamowienia do realizacji albo z chwilg wysylki Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesnie;j.

6. Sprzedawca moze odmoéwic przyjecia Zamowienia z uzasadnionych przyczyn, w szczegélnosci w
przypadku trwalego braku Towaru, oczywistego bledu ceny lub opisu, braku platnosci przy
przedplacie, nieprawidlowych danych, naruszenia prawa lub uzasadnionego podejrzenia
naduzycia. Otrzymane platnosci podlegaja w takim przypadku niezwlocznemu zwrotowi.

§ 6. Zamowienia konsumenckie sktadane e-mailem lub telefonicznie

1. Jezeli Sprzedawca przyjmuje Zamowienie od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta przez e-mail, przed zawarciem Umowy przekazuje Klientowi na Trwaltym no$niku
istotne warunki transakcji, w szczegdlnosci Towar, cene, koszty dostawy, sposéb i termin
zaplaty, przewidywany termin realizacji oraz Regulamin.

2. W przypadku Zamo6wienia ustalanego telefonicznie Sprzedawca przesyla Klientowi na Trwalym
nos$niku podsumowanie uzgodnionych warunkoéw wraz z Regulaminem. Umowa zostaje
zawarta dopiero po potwierdzeniu przez Klienta akceptacji tych warunkow, w szczegdlnosci w



odpowiedzi na wiadomos$¢ e-mail, chyba Ze przepisy bezwzglednie obowigzujace przewiduja
inny moment zawarcia Umowy.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja obowigzkow informacyjnych Sprzedawcy
wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta.

§ 7. Zakup na firme i Przedsiebiorca na prawach konsumenta

1. Osoba fizyczna prowadzgca dzialalno$¢ gospodarczg moze korzystac z praw wlasciwych dla
Konsumenta w zakresie przewidzianym przepisami, jezeli zawierana Umowa jest bezposrednio
zwigzana z jej dzialalno$cia gospodarczg, lecz nie ma dla niej charakteru zawodowego.

2. Jezeli z tre$ci Umowy nie wynika jednoznacznie, czy ma ona dla Klienta charakter zawodowy,
Klient moze najpdzniej przy zawarciu Umowy dobrowolnie zlozy¢ o§wiadczenie, czy Umowa ma
dla niego charakter zawodowy. Zlozenie oSwiadczenia nie jest warunkiem zawarcia Umowy.

3. Przykladowa tre$¢ dobrowolnego o$wiadczenia: ,,O$swiadczam, ze zawierana umowa ma dla
mnie charakter zawodowy, zwigzany z prowadzong dzialalno$cia gospodarcza.”

4. Oswiadczenie, dane z CEIDG oraz pozostale okolicznosci transakcji moga by¢ brane pod uwage
przy ustalaniu statusu Klienta.

5. Do zawodowych zakupow B2B przez Melkib.com stosuje sie OWS. Akceptacja OWS jest odrebna
od dobrowolnego o$wiadczenia o zawodowym charakterze Umowy.

§ 8. Ceny, promocje i ptatnosci

1. Ceny prezentowane Konsumentom i Przedsiebiorcom na prawach konsumenta sa cenami brutto
i zawieraja nalezne podatki. Cena netto moze by¢ prezentowana dodatkowo jako informacja dla
Klientéw biznesowych.

2. Przed zlozeniem Zamowienia Klient otrzymuje informacje o tacznej kwocie do zaplaty,
obejmujacej cene Towaru, koszty dostawy i inne oplaty, jezeli wystepuja.

3. W przypadku obnizki ceny Sprzedawca podaje informacje o najnizszej cenie danego Towaru
obowigzujgcej w okresie wymaganym przez przepisy prawa.

4. Dostepne metody platnosci sa prezentowane w Sklepie lub w warunkach oferty przed zawarciem

Umowy. Szczegollowe zasady ustug platniczych moga wynikac z regulaminow ich operatorow.

5. Przy platnosci z gory brak zaplaty w terminie wskazanym przy Zamowieniu, a w braku takiego
terminu w ciggu 7 dni kalendarzowych, moze skutkowac¢ anulowaniem nieprzyjetego do
realizacji Zamowienia.

§ 9. Dostawa, odbiér i Towary specjalistyczne
1. Dostepne metody dostawy, koszty i przewidywane terminy sg prezentowane przed zawarciem
Umowy.

2. Towary chemiczne, ADR, plyny, oleje, Towary ciezkie, gabarytowe lub wymagajace szczegdlnych
warunkoéw moga miec ograniczone metody dostawy lub indywidualnie ustalane koszty
transportu.



3. Klient powinien w miare mozliwos$ci sprawdzi¢ stan przesyliki przy odbiorze. Sporzadzenie
protokotu szkody z przewoznikiem i dokumentacji zdjeciowej utatwia rozpatrzenie roszczenia,
ale brak protokotu nie pozbawia Konsumenta ustawowych uprawnien.

4. W przypadku Konsumenta ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na
niego z chwilg wydania Towaru Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej innej
niz przewoznik, z wyjatkiem sytuacji, gdy Konsument samodzielnie wybral przewoznika
nieoferowanego przez Sprzedawce.

5. W przypadku zawodowego B2B zasady przejscia ryzyka okreslaja OWS.

§ 10. Dokumentacja SDS/TDS i doradztwo techniczne

1. W przypadku Towarow specjalistycznych Klient powinien przed uzyciem zapoznac sie z etykietg,
instrukcja, kartg techniczng, karta charakterystyki i innymi informacjami bezpieczenstwa
wlasciwymi dla danego Towaru.

2. Dokumentacja moze by¢ przekazywana elektronicznie, w szczegolnosci e-mailem, jako plik lub
bezposredni link do dokumentu w Sklepie lub portalu Sprzedawcy. W przypadku karty
charakterystyki Sprzedawca zapewnia jej dostarczenie zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3. Doradztwo techniczne opiera sie na informacjach przekazanych przez Klienta. W przypadku
zastosowan profesjonalnych lub produkcyjnych Klient powinien wykona¢ wlasne préoby w
warunkach docelowych, chyba ze strony wyraznie uzgodnity inacze;.

4. Niniejszy paragraf nie ogranicza odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumenta ani
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajacej z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow.

5. W ofercie Sklepu moga znajdowac sie specjalnie oznaczone Towary z krétkim pozostatym
terminem przydatnos$ci lub - jezeli jest to dopuszczalne prawnie - Towary po uplywie
oznaczonego terminu przydatnosci, w szczegolnosci oferowane w obnizonej cenie. Informacja o
konkretnej dacie przydatnosci albo o uplywie terminu jest wyraznie prezentowana w opisie
Towaru lub w innym miejscu procesu zakupowego przed zawarciem Umowy.

6. W przypadku Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, jezeli wskazana data
przydatnosci stanowi odstepstwo od wymogdéw zgodnosci Towaru z Umowg, Sprzedawca
wyraznie informuje Klienta o tym konkretnym odstepstwie, a Klient odrebnie i wyraznie je
akceptuje przed zawarciem Umowy, jezeli wymagaja tego obowigzujace przepisy.

7. Towar po uplywie oznaczonego terminu przydatnosci moze byc¢ oferowany wylacznie wtedy, gdy
jego sprzedaz i zamierzone zastosowanie sg dopuszczalne zgodnie z obowigzujacymi przepisami
oraz zasadami bezpieczenstwa.

§ 11. Prawo odstapienia od Umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstapi¢ od Umowy zawartej na
odleglos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem ustawowych wyjatkow.

2. Termin biegnie co do zasady od dnia objecia Towaru w posiadanie przez uprawnionego Klienta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a przy wielu rzeczach
dostarczanych osobno - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy.



3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przed jego upltywem jednoznacznego oSwiadczenia
0 odstapieniu, w szczegolnosci na sprzedaz@melkib.com. Skorzystanie z formularza
stanowiacego zalacznik do Regulaminu jest dobrowolne.

4. Klient zwraca Towar niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od odstapienia. Bezposredni koszt
zwrotu ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca zgodzil sie go poniesc albo przepisy stanowia
inaczej.

5. Sprzedawca zwraca otrzymane platnosci, w tym koszt najtanszego zwyklego sposobu
dostarczenia oferowanego przez Sprzedawce, nie pozniej niz w terminie wynikajacym z ustawy.
Sprzedawca moze wstrzymac zwrot do chwili otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania,
jezeli przepisy na to pozwalajg.

6. W razie odstgpienia tylko od cze$ci Zamowienia koszt pierwotnej dostawy podlega zwrotowi
wylacznie w zakresie, w jakim zgodnie z przepisami lub sposobem kalkulacji kosztu dostawy
powinien zostac¢ zwradcony.

7. Klient odpowiada za zmniejszenie wartos$ci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w zakresie
wyKkraczajacym poza zakres konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru. Przy Towarach chemicznych znaczenie mogg mie¢ m.in. naruszenie plomby, otwarcie
opakowania, zanieczyszczenie, niewlasciwe przechowywanie lub utrata identyfikowalnosci
partii.

§ 12. Wytaczenia prawa odstapienia

1. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, w szczegolnosci w odniesieniu do Towaru nieprefabrykowanego wykonanego
wedlug specyfikacji Klienta lub stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
Towaru szybko psujacego sie lub z krotkim terminem przydatnosci, Towaru dostarczonego w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrocic¢ ze wzgledéw ochrony
zdrowia lub higienicznych, oraz Towaru, ktéry po dostarczeniu zostaje nierozlgcznie polaczony
z innymi rzeczami.

2. Informacja o zastosowaniu konkretnego ustawowego wyjatku moze by¢ dodatkowo
prezentowana na karcie Towaru, w koszyku lub w komunikacji przed zawarciem Umowy.

3. Zawodowym Klientom B2B nie przystuguje ustawowe prawo 14-dniowego odstapienia.
Dobrowolne zwroty B2B reguluje OWS.

§ 13. Reklamacje i niezgodnos$¢ Towaru z Umowa

1. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
Towar zgodny z Umowa.

2. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnos$ci Towaru z Umowa, ktory istniat w chwili dostarczenia
Towaru i ujawnitl sie w okresie przewidzianym obowigzujacymi przepisami. Co do zasady okres
ten wynosi dwa lata od dostarczenia Towaru; jezeli jednak termin przydatnosci Towaru do
uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dzialajace w ich
imieniu, jest dluzszy, odpowiedzialnos$¢ trwa przez ten dluzszy okres.



3. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w szczegolnos$ci e-mailem na
sprzedaz@melkib.com lub pisemnie na adres Sprzedawcy. Paragon ani oryginalne opakowanie
nie sg warunkiem przyjecia reklamacji, jezeli zakup mozna wykaza¢ w inny sposob.

4. Dla usprawnienia postepowania warto wskazac dane Klienta, numer Zamowienia lub inny
dowdd zakupu, nazwe Towaru, opis niezgodnosci, date jej stwierdzenia, zagdanie oraz — jezeli to
mozliwe - zdjecia i oznaczenie partii/LOT.

5. Uprawniony Klient moze zada¢ naprawy albo wymiany Towaru. W przypadkach okreslonych
ustawag moze zadac obnizenia ceny albo odstapi¢ od Umowy.

6. Sprzedawca odpowie na reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w
terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.
Odpowiedz jest przekazywana na papierze lub innym Trwalym nosniku.

7. Klient udostepnia Towar Sprzedawcy, jezeli jest to konieczne do realizacji reklamacji.
Sprzedawca ponosi koszty odbioru, naprawy, wymiany lub zwrotu w zakresie wynikajacym z
obowigzujacych przepisow.

8. Do reklamacji zawodowych Klientéw B2B stosuje sie OWS.

§ 14. Faktury i KSeF

1. Sprzedawca wystawia i udostepnia dokumenty sprzedazy zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
w tym przepisami dotyczacymi Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), gdy maja zastosowanie.

2. W przypadku czasowej niedostepnosci systemow zewnetrznych Sprzedawca moze przekazac
Klientowi wizualizacje faktury lub informacje o dokumencie, bez uszczerbku dla obowigzku
prawidlowego wystawienia faktury.

§ 15. Dane osobowe, cookies i marketing

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Szczegétowe informacje o celach i
podstawach przetwarzania, odbiorcach danych, okresach przechowywania oraz prawach 0sob,
ktorych dane dotycza, zawiera Polityka prywatnosci.

2. Zasady stosowania plikow cookies i podobnych technologii opisuje Polityka prywatnosci i cookies
oraz mechanizm zarzadzania zgodami dostepny w Sklepie.

3. Newsletter i inna komunikacja marketingowa sg prowadzone na wlasciwej podstawie prawnej,
w tym po uzyskaniu zgody, jezeli jest wymagana przez RODO lub Prawo komunikacji
elektronicznej.

§ 16. Dostepnos¢ ustugi handlu elektronicznego

1. Ustuga handlu elektronicznego Melkib.com obejmuje w szczegolnosci mozliwosc przegladania i
wyszukiwania oferty, korzystania z koszyka, skladania i oplacania Zamowien, korzystania z
Konta oraz funkcji dodatkowych opisanych w Regulaminie.

2. Informacje dotyczace dostepnosci ustugi handlu elektronicznego, wymagane obowigzujacymi
przepisami, Sprzedawca udostepnia w Sklepie lub w odrebnym dokumencie dotyczacym
dostepnosci.



3. Zgloszenia dotyczace barier dostepnosci lub trudnos$ci w korzystaniu ze Sklepu mozna kierowac
na sprzedaz@melkib.com. Zgloszenie powinno w miare mozliwosci wskazywac funkcje, strone
lub element, ktorego dotyczy problem.

§ 17. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze korzystac¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
Inspekcji Handlowej, mediacji lub postepowania przed wlasciwym podmiotem ADR.

2. Informacje o dostepnych podmiotach i procedurach ADR sa publikowane przez UOKIiK i wlasciwe
organy. Skorzystanie z takiej procedury jest dobrowolne, chyba ze przepisy stanowig inaczej.

§ 18. Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu zmiany
prawa, funkcjonalnosci Sklepu, metod ptatnosci lub dostawy, wymagan bezpieczenstwa,
technologii lub organizacji sprzedazy.

2. Zmiany dotyczace ustug Swiadczonych w sposob ciggly sa komunikowane Klientom
posiadajacym Konto z odpowiednim wyprzedzeniem na Trwalym nos$niku lub w inny prawnie
dopuszczalny sposob. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta, jezeli nie
akceptuje zmiany.

3. Zmiany nie wplywaja na Umowy sprzedazy zawarte przed ich wejSciem w zycie, chyba ze
wynika to z bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

§ 19. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo polskie, w szczegolnosci Kodeks
cywilny, ustawe o prawach konsumenta, ustawe o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
przepisy o ochronie danych osobowych, Prawo komunikacji elektronicznej oraz przepisy
dotyczace dostepnosci ustug handlu elektronicznego.

2. Regulamin nie ogranicza praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

3. Whasciwos$c¢ sadu w sporach z Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
okreslaja przepisy prawa. W sporach z zawodowymi Przedsigebiorcami zastosowanie maja takze
OWS.

4. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, nie narusza
to waznosci pozostalych postanowien.

5. Regulamin obowiazuje od 30 wrzesnia 2026 r.



Zatacznik 1. Wzér formularza odstapienia od Umowy

Skorzystanie z formularza jest dobrowolne.

Adresat

Melkib Klus Raczek Sp.k., ul. Stawowa 91, 43-
400 Cieszyn; sprzedaz@melkib.com

Towar/Towary

Numer Zamowienia

Data zawarcia / odbioru

Imie i nazwisko

Adres

Data / podpis (papier)




Zatacznik 2. Wzér formularza reklamacyjnego

Skorzystanie z formularza jest dobrowolne i nie stanowi warunku rozpatrzenia reklamacji.

Dane Klienta

Numer Zamodwienia / zakup

Towar

Data otrzymania

Opis niezgodnosci

Zadanie

naprawa / wymiana / obnizenie ceny /
odstapienie / inne: .......cccoeveevrurnenee

Zalaczniki

zdjecia / protokot szkody /
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