Vseobecné obchodni podminky prodeje Melkib

VOP pro profesionalni B2B transakce

Datum posledni aktualizace: 11. zari 2026
Uéinné od: 30. zaf{ 2026
Poznamka k prekladu: Tato Ceska verze je prekladem polské verze. V pripadé jakéhokoli rozporu je
rozhodujici polska verze.

§ 1. Rozsah pouziti VOP

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky prodeje ("VOP", polsky "OWS") upravuji profesiondlni B2B
prodej ZboZzi spole¢nosti Melkib Klus Raczek Spotka Komandytowa se sidlem ul. Stawowa 91, 43-
400 Cieszyn, Polsko, danové identifikacni Cislo (NIP) 548-212-91-59, statistické ¢islo (REGON)
072176935, Cislo polského Narodniho soudniho rejstfiku (KRS) 0000983585, e-mail:
sprzedaz@melkib.com, tel. +48 509 336 666.

2. VOP se pouZiji na profesiondlni B2B transakce realizované zejména prostfednictvim
b2b.melkib.com, Melkib.com v pfipadé profesiondlniho B2B ndkupu, e-mailu, telefonu,
obchodnich zastupctl, pobocek Prodavajiciho, osobniho odbéru, individualnich nabidek,
smluvnich cenikd, integraci a ndkupnich systéma Kupujiciho.

3. VOP se nepouZiji v rozsahu, v jakém Kupujicimu ndleZi prava Spotrebitele nebo Podnikatele s
pravy spotrebitele podle kogentnich ustanoveni polského prava.

4. Individudlni ujednani stran, ramcova smlouva, Potvrzeni Objednavky nebo zvlastni podminky
nabidky maji pfednost pred VOP v rozsahu vyslovného rozporu.

§ 2. Definice

1. Prodavajici - Melkib Klus Raczek Spoltka Komandytowa.

2. Kupujici - podnikatel uskuteciiujici nakup profesionalni nebo podnikatelské povahy.
3. B2B Platforma - sluzba b2b.melkib.com urcena pro firemni zakazniky.

4. Zbozi - vyrobek nabizeny Prodavajicim, zejména lepidla, technicka chemie, oleje, maziva,
chladici kapaliny, utérky, prislusenstvi a dalsi primyslové vyrobky.

5. Specializované zboZi - ZboZi vyZadujici zvlastni znalosti, dokumentaci nebo podminky
prepravy, skladovani, aplikace, bezpecnosti ¢i souladu s pravnimi predpisy, v€etné
chemického ZboZi nebo Zbozi podléhajiciho ADR.

6. Objednavka - prohlaseni Kupujiciho smérujici k uzavreni Smlouvy.

7. Potvrzeni Objednavky - zprava, dokument nebo stav v systému Prodavajiciho, ktery
jednoznacné potvrzuje prijeti Objednavky k realizaci.

8. Smlouva - kupni smlouva na ZboZi uzavirena mezi Prodavajicim a Kupujicim.
9. SDS - bezpecnostni list 1atky nebo smési, pokud je pro dané Zbozi vyZadovan.

10. TDS - technicky list, technicky navod nebo jina dokumentace vyrobce tykajici se vlastnosti,
pouZiti nebo podminek pouzZivani ZboZzi.



§ 3. Zaclenéni VOP do Smlouvy a verzovani

1. VOP predstavuji standardni smluvni podminky a jsou Kupujicimu zpristupnény pred uzavienim
Smlouvy zptsobem umoznujicim jejich uloZeni, reprodukci a tisk.

2. Na B2B Platformé a na Melkib.com jsou aktualni VOP zpfistupnény v ndkupnim procesu pred
zadanim Objednavky, zejména prostfednictvim primého odkazu na verzovany dokument;
prijeti VOP miiZe probéhnout samostatnym zaskrtavacim polickem. Prodavajici mlZe evidovat
verzi VOP, datum a ¢as pFijeti a identifikator U¢tu nebo Objednavky.

3. Pri prodeji e-mailem, telefonicky, prostfednictvim obchodniho zastupce nebo ndakupniho systému
jsou VOP pred uzavienim Smlouvy predany zejména jako priloha PDF nebo primy odkaz na
verzovany dokument. Pokud strany udrZuji trvaly obchodni vztah, neni opakované predavani
nezménénych VOP u kazdé Objednavky vyzadovano v rozsahu dovoleném pravem.

4. Prevzeti ZboZi nebo platba nenahrazuji povinnost pfedchoziho zpfistupnéni VOP, pokud je
takové predchozi poskytnuti podle prava nezbytné k tomu, aby standardni podminky
Kupujiciho zavazovaly.

5. Prodavajici uchovava archivni verze VOP a mlZe v Potvrzeni Objednavky uvést verzi
pouZitelnou na konkrétni Smlouvu.

§ 4. Profesionalni povaha transakce

1. VOP se pouZiji vyhradné na transakce profesiondlni nebo podnikatelské povahy.

2. Je-li Kupuijici fyzickou osobou podnikajici a profesni povaha Smlouvy neni z jejiho obsahu
jednoznac¢nd, mtze Kupujici dobrovolné, nejpozdéji pii uzavieni Smlouvy, prohlasit, zda ma
Smlouva pro néj profesni povahu. Takové prohlaSeni neni podminkou uzavieni Smlouvy.

3. Pfi posouzeni povahy transakce mtze Prodavajici zohlednit prohlaSeni Kupujiciho, udaje z

polské Centrélni evidence a informaci o podnikatelské ¢innosti (CEIDG - Centralna Ewidencja i
Informacja o Dzialalnosci Gospodarczej), predmét Objednavky a dalsi objektivni okolnosti.

4. B2B Platforma je ur¢ena pro obchodni transakce. Prodavajici mtiZze pred aktivaci U¢tu nebo
poskytnutim obchodnich podminek ovérit udaje podnikatele a ucel spoluprdce, aniz by tim byla
dotCena prava osob chranénych spotrebitelskymi predpisy.

§ 5. B2B Platforma a Ucet

1. Registrace a aktivace U¢tu na B2B Platformé muiZe vyZadovat ovéieni NIP/daniového ¢isla,
registracnich udajd, adresy, kontaktni osoby nebo opravnéni k zastupovani Kupujiciho.

2. Kupujici odpovida za spravnost a aktudlnost udaji a za jednani osob, kterym poskytl ptistupové
udaje. To neplati pro udalosti zptisobené vyluéné Prodavajicim.

3. Prodavajici mliZze pozastavit nebo omezit pfistup k Uétu z dtivodu prodleni s platbou, pfekroceni

uvérového limitu, porusSeni VOP, bezpecnostni hrozby, podezreni na zneuZiti nebo ukonceni
spoluprace.

4. Reklamace tykajici se fungovani Platformy lze zasilat na sprzedaz@melkib.com.



§ 6. Nabidky, Objednavky, uzavreni a zruseni Smlouvy

1. Ceniky, prezentace ZboZi, informace o dostupnosti a materidly Prodavajiciho zpravidla
predstavuji vyzvu k uzavreni Smlouvy, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

2. Objednavka Kupujiciho pfedstavuje nabidku. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Prodavajici
odesle Potvrzeni Objednavky, nebo okamzZikem odeslani ZboZzi, podle toho, ktera z téchto
udalosti nastane drive. Automaticka informace o prijeti Objednavky systémem nepfedstavuje
jeji prijeti, pokud vyslovné nestanovi jinak.

3. Pfred ptijetim Objedndvky mliZze Prodavajici odmitnout realizaci nebo navrhnout zménu
podminek, zejména pii nedostupnosti ZbozZi, chybé ceny nebo popisu, zméné naklad u
dodavatele, omezeni prepravy, chybéjicich poZadovanych dokumentech, prodleni s platbou
nebo prekroceni uvérového limitu.

4. Po prijeti Objednavky Prodavajicim ji Kupujici nemuzZe jednostranné zrusit ani zménit. Zruseni
nebo zména vyzaduji vyslovny souhlas Prodavajiciho.

5. Prodavajici miiZze svij souhlas se zruSenim nebo zménou Objedndvky podminit tim, Ze Kupujici
uhradi skute¢né vzniklé a doloZené naklady, zejména naklady na specidlni ndkup, dopravu od
dodavatele, konfekcionovani, Fezani, oznacovani, vraceni dodavateli, skladovani nebo jiné
néaklady vzniklé v disledku zruseni.

6. ZboZi specidlné obstarané, nestandardni, konfekcionované nebo vyrobené na Objednavku
nemusi byt po zahdjeni realizace mozné zruSit, pokud Proddvajici nema redlnou moznost je
vratit nebo vyuzit v béZném obchodnim styku.

§ 7. Ceny, platby, Gvérovy limit a vyhrada vlastnického prava

1. Ceny v profesionalnich B2B transakcich jsou zpravidla ceny bez DPH, ke kterym se pripocCitava
DPH v prislu$né sazbhé, pokud se nepouZije jiny zplisob datiového vyporadani.

2. Za den platby se povaZuje den pripsani ¢astky na bankovni ucet Prodavajiciho, pokud strany
vyslovné nedohodnou jinak.

3.V ptipadé prodleni mizZe Prodavajici uctovat zdkonné uroky z prodleni v obchodnich transakcich
a pozadovat zdkonnou paus$alni ndhradu a odiivodnéné naklady na vymahani pohledavky.

4. Podani reklamace nepozastavuje povinnost uhradit nespornou ¢ast faktury.

5. Kupujici mliZe proti pohleddvkam Prodavajiciho zapocist pouze pohleddvky nesporné, uznané
Prodavajicim nebo pfiznané pravomocnym rozhodnutim soudu, pokud strany vyslovné
nedohodnou jinak.

6. Uvérovy limit, odloZend splatnost a jiné tivérové podminky mohou byt zruSeny, omezeny nebo
zmeénény pri prodleni, zhorseni platebni spolehlivosti, zméné hodnoceni pojistitele pohledavek,
restrukturalizaci, exekuci, platebni neschopnosti, prekroceni limitu nebo jinych odvodnénych
okolnostech zvySujicich platebni riziko.

7.V situaci uvedené v odstavci 6 mize Prodavajici, i ve vztahu k jiZ prijatym, ale dosud nesplnénym
Objednavkam, poZadovat pred dalsi realizaci platbu predem nebo odpovidajici zajisténi v
rozsahu dovoleném pravem.



8. Proddvajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke ZboZi az do uplného zaplaceni ceny za dané ZboZi.
Pokud jsou pro ucinnost vyhrady vii¢i Kupujicimu nebo tfetim osobdm vyzadovany dalsi
formdlni ndlezZitosti nebo ovérené datum, miZze Prodavajici vyhradu potvrdit v Potvrzeni
Objednavky, fakture nebo samostatném dokumentu.

§ 8. Faktury a polsky Narodni systém elektronické fakturace (KSeF - Krajowy System e-
Faktur)

1. Faktury jsou vystavovany a zpfistupnovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy, vetné
pravidel polského Narodniho systému elektronické fakturace (KSeF), pokud se pouZiji.

2. Lhiita splatnosti vyplyva z faktury, Potvrzeni Objednavky, Smlouvy nebo jinych ujednani. Pokud
se pouZije KSeF, okamzik vystaveni nebo zpristupnéni faktury se urci podle platnych polskych
predpist.

3.V pripadé poruchy nebo docasné nedostupnosti KSeF miiZe Prodavajici poskytnout vizualizaci
dokladu nebo jiné pomocné informace, aniz by tim byla dotéena zdkonna pravidla fadného
vystaveni faktury.

§ 9. Dodani, prevzeti, Incoterms a prechod nebezpeci

1. Dodani probiha zptsobem dohodnutym pro danou Objednavku. Terminy jsou orienta¢ni, pokud
je Proddavajici vyslovné nepotvrdil jako zdvazné.

2. Pokud Kupujici neprevezme ZboZi, uvede chybnou adresu, nezajisti vykladku nebo jinak
znemozni fadné dodani, mohou mu byt tic¢tovany odiivodnéné naklady na skladovani,
opakované dodani, vraceni zasilky, cekani dopravce nebo jiné naklady souvisejici s prekazkou
na jeho strané.

3. Pokud strany nedohodnou jinak, nebezpec¢i ndhodné ztraty, poSkozeni nebo zhorseni Zbozi
prechazi na Kupujiciho okamzikem predani Zbozi dopravci, Kupujicimu nebo osobé povérené
Kupujicim, pripadné okamzikem, kdy je ZboZi dano Kupujicimu k dispozici, pokud je Kupujici v
prodleni s prevzetim.

4. Pokud nabidka, Potvrzeni Objedndvky nebo Smlouva uvadi pravidlo Incoterms®, pouZiji se
Incoterms® 2020, pokud strany vyslovné neuvedou jinou edici.

5. Pokud prevzeti nebo prepravu organizuje Kupujici, odpovidd za vybér dopravce a vozidla,
zabezpeceni nakladu, potfebna opravnéni a soulad prepravy s platnymi predpisy, véetné
pravidel pro silni¢ni pfepravu nebezpeénych véci (ADR). Prodavajici miZe odmitnout vydani
Zbozi, pokud je preprava protipravni nebo predstavuje bezpecnostni riziko.

§ 10. Mezinarodni transakce, intrakomunitarni dodani (WDT) a vyvoz

1. Kupujici je povinen poskytnout pravdivé a uplné udaje a dokumenty nezbytné pro spravné
uplatnéni DPH, dokumentaci intrakomunitarniho dodani zbozi (polsky WDT -
wewnatrzwspolnotowa dostawa towarow) nebo vyvozu, celni odbaveni a jiné danové Ci celni
povinnosti.

2. Vrozsahu pozadovaném pravem nebo dohodou stran Kupujici poskytne dokumenty potvrzujici
Vyvoz, pfepravu, prevzeti Zbozi nebo jiné okolnosti potfebné pro pouZiti prislusného danového
rezimu.



3. Pokud v disledku zavinéného jedndni nebo opomenuti Kupujiciho Prodéavajici ztrati narok na
pouzity daniovy rezim nebo mu bude doméfrena DPH, uroky ¢i pfimo souvisejici naklady,
Kupujici nahradi Prodavajicimu doloZenou $kodu v rozsahu odpovidajicim pri¢inné souvislosti s
poruSenim povinnosti Kupujiciho.

4. Kupujici odpovida za legalnost dovozu, dalSiho prodeje a pouzivani ZboZi v zemi urceni v
rozsahu, v jakém tato povinnost podle platného prava a dohodnutého pravidla dodani nalezi
Kupujicimu.

§ 11. Chemické Zbozi, ADR, SENT a BDO

1. U ZboZi podléhajiciho REACH, CLP, pravidlm pro silni¢ni prepravu nebezpeénych véci (ADR),
polskému Systému elektronického dohledu nad prepravou (SENT - System Elektronicznego
Nadzoru Transportu), polské Databazi vyrobkd, obald a odpadového hospodaistvi (BDO - Baza
danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami), celnim, vyvoznim nebo
jinym predpistim strany spolupracuji v rozsahu nezbytném pro fadné provedeni transakce.

2. Kupujici poskytne uplné udaje a vCas provede ukony, které podle prava nebo dohody stran nalezi
jemu, zejména potvrzeni prevzeti nebo ukony v systémech vefrejné spravy.

3. Pokud poruseni povinnosti Kupujicitho zplisobi Prodavajicimu doloZené naklady, poplatky nebo
pravomocné sankce, Kupujici nahradi vzniklou $kodu v rozsahu odpovidajicim pfi¢inné
souvislosti s jeho zavinénym jednanim nebo opomenutim a v ¢asti, k jejimuz vzniku Prodévajici
neprispél.

4. VOP neprendSeji na Kupujiciho spravni nebo verejnopravni odpovédnost, ktera podle kogentnich
pravnich predpisa piislusi Prodéavajicimu.

§ 12. SDS/TDS, bezpecnost a skladovani

1. Kupujici se pred pouZitim Zbozi sezndmi s etiketou, SDS, TDS, ndvodem a podminkami
skladovani a bezpecnosti vztahujicimi se k danému ZboZi.

2. SDS muzZe byt poskytnut elektronicky, zejména jako priloha e-mailu nebo piimy odkaz na
aktudlni dokument v Obchodé ¢i portalu Prodavajiciho. Prodavajici poskytuje SDS v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy. Aktualizace SDS jsou piijemcim pfeddvany v rozsahu a lhiitach
vyZadovanych pravem.

3. TDS a dalsi technicka dokumentace mohou byt zpristupnény e-mailem, na produktové strance, v
portalu nebo jinym dohodnutym kandalem.

4. Kupujici zajisti, aby se osoby pouZivajici ZboZi na jeho strané seznamily s pfisluSnou
dokumentaci a dodrZovaly bezpecnostni poZadavky.

5. Po prechodu nebezpeci na Kupujiciho odpovida Kupujici za spravné skladovani, zejména za
teplotu, vlhkost, neporusenost obaldi, ochranu pied kontaminaci, dobu pouzitelnosti a
dohledatelnost Sarze.

§ 13. Doba pouzitelnosti a pozadavky na sarzi

1. Prodavajici mliZe nabizet specidlné oznacené Zbozi s kratkou zbyvajici dobou pouzitelnosti nebo
ZboZi po uplynuti uvedené doby pouZitelnosti, zejména za sniZenou cenu.



2.V takovém pripadé je informace o konkrétnim datu pouzitelnosti nebo o jeho uplynuti uvedena v
popisu Zbozi, nabidce nebo jiné informaci poskytnuté Kupujicimu pred uzavienim Smlouvy.

3. Zadanim Objednavky po obdrzeni této informace profesiondlni B2B Kupujici potvrzuje, Ze se s
uvedenym datem seznamil a souhlasi s ndkupem ZboZi s takovou dobou pouzitelnosti. ZboZi po
uplynuti uvedené doby pouZitelnosti miize byt proddno pouze tehdy, pokud jsou jeho prodej a
zamyslené pouziti pripustné podle platnych pravnich piredpisti a bezpe¢nostnich poZzadavki.

4. Pokud Kupujici pozaduje konkrétni datum vyroby, minimdalni zbyvajici dobu pouZitelnosti,
konkrétni Sarzi, LOT nebo jiné parametry SarZe, mél by tento poZadavek sdélit pred uzavienim
Smlouvy.

5. Pokud Kupujici neuvede poZadavek podle odstavce 4, ma se za to, Ze nestanovil individudlni
minimalni zbyvajici dobu pouzitelnosti ani jiné parametry SarZe, s vyhradou informaci, které
mu Prodéavajici vyslovné poskytl podle odstavci 2 a 3.

§ 14. Vybér Zbozi, technické poradenstvi a zkousky

1. Technické poradenstvi Prodavajiciho ma pomocnou povahu a vychézi z idaji poskytnutych
Kupujicim.

2. Kupujici odpovida za pravdivost, uplnost a aktualnost informaci o materidlech, procesu,
pracovnich podminkach, poZzadavcich na kvalitu, zptisobu aplikace a zamysleném pouZiti.

3. Pokud strany vyslovné nedohodnou jinak, Kupujici pred zavedenim do vyroby provede vlastni
zkou$Kky a testy ZboZi v cilovych podminkach pouZiti.

4. Doporuceni Prodavajiciho nepfedstavuje zaruku dosazeni konkrétniho technologického vysledku
a nezbavuje Kupujiciho povinnosti ovérit vhodnost Zbozi, ledaZe Prodavajici vyslovné poskytl
samostatné ujisSténi konkrétniho obsahu.

§ 15. Kontrola dodavky a B2B reklamace

1. Kupujici zkontroluje ZboZi v dobé a zplisobem obvyklym pro ZboZi daného druhu, zejména z
hlediska mnozZstvi, kodu, SarZe, data, stavu oballl a viditelného poskozeni.

2. Mnozstevni nedostatky, viditelné poSkozeni, poruSeni obalu nebo jiné zjevné nesrovnalosti musi
byt ozndmeny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 Pracovnich dnii od pievzeti ZboZi.
Pokud je to mozZné, Kupujici sepiSe protokol o Skodé a poridi fotodokumentaci.

3. Skryté vady musi byt oznameny bez zbytecného odkladu po jejich zjiSténi.

4. Reklamace by méla uvadét ¢islo Objednavky nebo faktury, ZboZi, mnozstvi, popis problému,
oznaceni Sarze/LOT a pokud moZno fotografie, vzorky nebo jiné technické udaje nezbytné k
analyze.

5. Do ukonceni analyzy Kupujici Zbozi zabezpeci, nesmicha reklamovanou SarZi s jinymi SarZemi a
umozni Prodavajicimu nebo vyrobci prohlidku, zkousku nebo prevzeti dohodnutym zptisobem.

6. Prodavajici vyridi reklamaci v pfimérené dobé, zpravidla nejdéle do 14 Pracovnich dnii od
obdrZeni uplnych informaci a je-li to nutné ZboZzi, vzorku nebo moznosti jej prezkoumat.

7. Dobrovolné uznani reklamace, vymeéna ZboZi, sleva, dobropis, oprava nebo jiné obchodni gesto
neznamend obnoveni vyloucené zakonné odpovédnosti za vady, poskytnuti zaruky ani



povinnost fesit obdobné pripady v budoucnu stejnym zptsobem, ledaze Prodavajici vyslovné
stanovi jinak.

§ 16. Zakonna odpovédnost za vady (polsky: rekojmia) a zaruky

1. Ve vztahu k profesiondlnim B2B Kupujicim je odpovédnost Prodavajiciho z titulu polské zdkonné
odpovédnosti za fyzické a pravni vady ZboZi (rekojmia) vyloucena podle ¢l. 558 § 1 polského

vvvvv

2. Vylouceni zakonné odpovédnosti za vady neni ucinné v pripadé podvodného zatajeni vady
Prodavajicim a v jinych pripadech, kdy odpovédnost nelze podle kogentnich pravnich predpist
vyloucit.

3. Pokud zaruku poskytuje vyrobce, dovozce nebo jiny subjekt, jeji rozsah vyplyva z prislusnych
zarucnich podminek. Prodavajici neposkytuje vlastni zaruku, pokud vyslovné neuvede jinak v
zaruCnim dokumentu, nabidce nebo Potvrzeni Objednavky.

§ 17. Dobrovolné vraceni bezvadného Zbozi v B2B

1. Kupujici v profesiondlni B2B transakci nemd zdkonné pravo odstoupit od Smlouvy ve lhité 14
dnt bez uvedeni diivodu.

2. Bezvadné ZbhoZi 1ze vratit pouze s pfedchozim vyslovnym souhlasem Prodavajiciho. Odeslani
Zbozi zpét bez takového souhlasu nezaklada povinnost Prodavajiciho ZboZi prijmout ani
vystavit dobropis.

3. Prodavajici mize souhlas s vracenim podminit tim, Ze Kupujici ponese naklady na dopravu a
manipulacni nebo administrativni poplatek. VySe poplatku je stanovena individudlné a sdélena
Kupujicimu pred prijetim podminek vraceni.

4. Prodavajici mliZe odmitnout vraceni zejména u ZboZi specidlné obstaraného, nestandardniho,
konfekcionovaného, otevieného, posSkozeného, podléhajiciho ADR, s kratkou zbyvajici dobou
pouZitelnosti, bez uplné dohledatelnosti SarZe, s poruSenym obalem nebo Zbozi, které nelze dale
prodat jako plnohodnotné.

5. Pii ¢aste¢ném vraceni Objednavky se piivodni ndklady na dodani nevraceji, pokud Prodavajici
vyslovné nesouhlasi jinak.

6. Jednorazovy souhlas s vracenim nezakldada povinnost prijimat vraceni v budoucnu.

§ 18. Omezeni odpovédnosti Prodavajiciho

1. S vyhradou odstavce 4 je celkova odpovédnost Prodavajicitho vi¢i Kupujicimu z dané udalosti,
Objednavky nebo ZboZzi omezena na skutecnou S$kodu a nejvyse na ¢istou hodnotu Zbozi,
kterého se narok primo tyka.

2. Vrozsahu dovoleném pravem Prodavajici neodpovida za usly zisk, ztratu vyroby, odstavky
vyrobnich linek, ztratu smluv, ztratu piijmi, neptimé, nasledné nebo vedlejsi Skody ani za
naroky tiretich osob vic¢i Kupujicimu.

3. Prodavajici neodpovida za Skody zplisobené pouZzitim ZboZi v rozporu s dokumentaci,

nespravnym skladovanim, neprovedenim zkouSek poZadovanych VOP, smichdnim s jinymi
latkami nebo pouZzitim za podminek, které Kupujici pfi vybéru ZboZi Prodavajicimu nesdélil.



Pokud je Zbozi prodano po uplynuti uvedené doby pouZitelnosti v souladu s § 13, je odpovédnost
pravem, s vyhradou vyslovnych individualnich ujisténi Prodavajiciho a odpovédnosti, kterou
nelze pravné vyloucit.

4. Omezeni odpovédnosti se nepouZiji na $kody zptisobené iimyslné ani v rozsahu, v jakém
odpovédnost Prodavajiciho nelze podle kogentnich pravnich predpisti vyloucit nebo omezit,
zejména podle pravidel odpovédnosti za vadny ¢i nebezpecny vyrobek a bezpec¢nost vyrobkd.

§ 19. Udaje vyrobci, certifikaty a soulad

1. Informace o parametrech, certifikatech, environmentalnich prohlasenich, sloZzeni, ptivodu nebo
vlastnostech Zbozi pochdazeji z velké ¢asti od vyrobcii, dovozcii nebo dodavatelti.

2. Prodavajici vynaklada pozadovanou odbornou péci pri ovérovani informaci, které je podle prava
nebo vzhledem ke své roli povinen ovérovat. V profesiondlnich B2B vztazich Prodavajici
neodpovida za nespravné nebo neaktualni informace dodavatele, které navzdory vynaloZeni
pozadované péce nemohl rozumneé zjistit.

3. Odstavec 2 neomezuje povinnosti Prodavajiciho vyplyvajici z jeho vlastni role vyrobce, dovozce,
distributora, subjektu uvadéjiciho na ZboZi vlastni znacku nebo jiného odpovédného
hospodarského subjektu podle kogentnich predpist, zejména REACH, CLP a pravidel
bezpecnosti vyrobkd.

§ 20. Vyssi moc a vnéjsi naruseni

1. Prodavajici neodpovidd za prodleni nebo nesplnéni povinnosti v rozsahu zpisobeném
okolnostmi mimo jeho pfimérenou kontrolu, zejména prirodnimi katastrofami, valkou,
stdvkami, kybernetickymi utoky, poruchami systémul Prodavajiciho nebo tretich stran,
poruchami KSeF, SENT nebo BDO, spravnimi omezenimi, embargy, naruSenim dopravy nebo
vyznamnymi vypadky v dodavatelském retézci.

2. Takové okolnosti mohou odiivodnit odklad, pozastaveni nebo ¢aste¢né provedeni Objednavky.
Prodavajici miiZe navrhnout zménu zptisobu dodani, ceny nebo jinych podminek. Pokud ma
prekdazka trvaly charakter nebo se splnéni neprovedené ¢asti Smlouvy stane objektivné
nemoznym nebo mimotradné obtiZnym, miZe Prodavajici od neprovedené ¢asti Smlouvy
odstoupit v rozsahu dovoleném pravem.

3. Prodavajici informuje Kupujiciho o vyznamné udalosti a jejim predpoklddaném dopadu na
plnéni v primérené 1hité, pokud je to mozZné.
§ 21. Dusevni vlastnictvi a materialy

1. Loga, popisy, fotografie, studie, Skolici materialy, vlastni dokumentace Prodavajiciho a
usporadani B2B Platformy jsou chranény pravem. Kupujici je miiZze pouZivat pouze v rozsahu
nezbytném pro spolupraci, identifikaci a fddné pouzivani Zbozi.

2. Ochranné znadmky vyrobci zlstavaji vlastnictvim opravnénych subjektl. Kopirovani nebo
verejné Sifeni materidld Prodavajictho nad rdmec dovoleny pravem vyZaduje souhlas.



§ 22. Osobni Gdaje a komunikace

1. Spravcem osobnich udajl je Prodavajici. Podrobnd pravidla zpracovani osobnich udaji a
marketingové komunikace stanovi Zadsady ochrany osobnich udaja.

2. Provozni komunikace tykajici se Objednavek, faktur, reklamaci, bezpecnosti a spoluprace muize
probihat e-mailem, prostfednictvim B2B Platformy, ndkupniho systému nebo jiného
dohodnutého kanalu.

3. Kupujici by mél zajistit aktudlnost idajii kontaktnich osob a informovat tyto osoby o predani
jejich udajt Prodavajicimu, pokud tato povinnost nalezi Kupujicimu.
§ 23. Pozastaveni spoluprace a zajisténi plnéni

1. Prodavajici miiZe pozastavit plnéni dosud nesplnénych Objednavek nebo poskytovani
doplnkovych sluzeb v piipadé vyznamnych splatnych dluh Kupujiciho, piekroceni limitu,
bezpecnostni hrozby, porusSeni prava nebo vyznamného zhorSeni platebni spolehlivosti
Kupujiciho, dokud nebude pri¢ina odstranéna nebo poskytnuto odpovidajici zajiSténi.

2. Pozastaveni nebo omezeni spoluprace nezbavuje Kupujiciho povinnosti zaplatit za jiZ poskytnuta
plnéni ani jinych splatnych zavazku.
§ 24. Zmény VOP

1. Prodavajici mize VOP zménit z dileZitych diivodi, zejména z divodu zmény prava, prodejnich
procest, logistiky, bezpecnosti, technologii, platebnich metod nebo funkci Platformy.

2. Nové VOP jsou zptistupnény zptisobem umoznujicim jejich stazZeni a uloZeni. Na Objednavky
prijaté pred ucinnosti zmén se pouZije verze platna pfi uzavieni Smlouvy, pokud strany
vyslovné nedohodnou jinak nebo zména nevyplyva z kogentnich pravnich predpist.

3. U dalSich Smluv uzaviranych po zméné Prodavajici umozni Kupujicimu seznémit se s aktualni
verzi VOP pred uzavienim Smlouvy.

§ 25. Zavérecna ustanoveni

1. VOP a Smlouvy se Fidi polskym pravem. Strany vylucuji pouziti Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi (CISG), pokud by se jinak mohla pouZit.

2. Spory s profesionalnimi B2B Kupujicimi budou reSeny obecnym soudem mistné prisluSnym
podle sidla Prodavajiciho, pokud kogentni pravni predpisy nestanovi jinak.

3. Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni nema vliv na ostatni ustanoveni VOP.

4. VOP jsou ucinné od 30. zari 2026.



Priloha 1. Doporucena zaskrtavaci policka

Povinné zaskrtavaci policko pro profesiondlni B2B transakci:

Text: Prijimam VSeobecné obchodni podminky prodeje Melkib.

Dobrovolné prohlaseni fyzické osoby podnikajici:

Text: Prohlasuji, Ze uzavirana Smlouva ma pro mé profesni povahu a souvisi s mou
podnikatelskou ¢innosti. Toto prohlaseni je dobrovolné a neni podminkou uzavreni
Smlouvy.

Priloha 2. Ustanoveni pro nabidky a B2B korespondenci

Doporucené znéni: Na tuto nabidku a Objednavku se pouZiji VSeobecné obchodni
podminky prodeje Melkib ve verzi zpristupnéné Kupujicimu pred uzavienim Smlouvy. V
pripadé rozporu individualnich podminek nabidky s VOP maji pfednost individualni
podminky.



Pfriloha 3. Minimalni rozsah udaji pro B2B reklamaci

Cislo Objednavky / faktury

Zbozi / kod

Reklamované mnoZstvi

Sarze / LOT / datum

Popis nesouladu

Datum prevzeti / zjiSténi

Prilohy

JINE: oo

Kontaktni osoba

------------------------------------------------------------------------------------------
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