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§ 1. Obecna ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) upravuji pravidla pouzivani internetového
obchodu Melkib.com a pravidla prodeje v kamenné prodejné provozovaného spolecnosti Melkib Klus
Raczek Spétka Komandytowa se sidlem na adrese ul. Stawowa 91, 43-400 Cieszyn, zapsanou Vv polském
rejstriku KRS pod ¢. 0000983585 (Okresni soud v Bielsko-Biatej, VIIl. hospodarské oddéleni KRS). NIP
548-212-91-59, REGON 072176935, zakladni kapital 105 000,00 PLN.

1.2. Kontakt - tel.: 33 851 46 01; e-mail: sprzedaz@melkib.com.

1.3. Adresati Obchodnich podminek - Spotrebitelé (B2C), podnikatelé pozivajici ochrany spotrebitele
podle polského prava a profesionalni podnikatelé (B2B).

1.4. Externi prodej - Proddvajici nabizi produkty rovnéz prostfednictvim Allegro.pl a B2B platformy;
pouziji se obchodni podminky téchto sluzeb a tyto Obchodni podminky se pouziji doplfkové.

1.5. Dostupnost Obchodnich podminek - bezplatné online ve formé umoznujici stazeni, ulozeni a
vytisténi.

§ 2. Definice

2.1. Zékaznik - fyzickd osoba, pravnickad osoba nebo organizacni slozka, kterd uskutecnuje nakup.

2.2. Spotrebitel - fyzickd osoba, kterd s Prodavajicim Cini pravni Gkon, jenz prfimo nesouvisi s jeji
podnikatelskou nebo profesni ¢innosti (¢l. 22(1) polského oblanského zakoniku); zahrnuje rovnéz tzv.
podnikatele pozivajiciho ochrany spotrebitele (¢l. 7aa polského zdkona o pravech spotrebitele, ¢l. 385™5
polského obcanského zdkoniku).

2.3. Podnikatel - Zdkaznik, ktery uskutecnuje ndkup v rdmci podnikatelské nebo profesni ¢innosti (B2B),
s vyjimkou podnikatele pozivajiciho ochrany spotrebitele.

2.4. Prodévaijici - subjekt uvedeny v § 1.

2.5. Produkt / ZboZi - movitd véc nabizend v Obchodé; nové z vyroby, bez vad a legdlné uvedena na trh,
neni-li v popisu ZboZi vyslovné uvedeno jinak (napf. pouzité Zbozi).

2.6. Smlouva - kupni smlouva uzavrena na dalku (prostrednictvim Obchodu) nebo v kamenné prodejné.

2.7. Trvaly nosi¢ - nosi¢ umoznujici uchovavat informace zplsobem, ktery umoznuje pristup k nim v
budoucnu po dobu primérenou Ucelu, jemuz tyto informace slouzi (napr. e-mail, PDF, papir).

2.8. Obchod - internetovy server dostupny na adrese melkib.com.
2.9. Ucet - individudIni panel Zakaznika v Obchodé& chranény pfihlasovacim jménem a heslem.

2.10. Vérnostni program - bodovy systém popsany v § 7.
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§ 3. Technické podminky a Uéet Zakaznika

3.1. K pouzivani Obchodu je nutné zarizeni s pristupem k internetu, prohlize¢ podporujici JavaScript a
cookies a aktivni e-mailovy Gc¢et. Pouzivani Obchodu mdze byt spojeno se standardnimi poplatky za
prenos dat G¢tovanymi provozovatelem sité.

3.2. Registrace - dobrovolna a bezplatna; ndkup je mozny také jako ,host” (bez vytvoreni U¢tu).

3.3. Registrace U¢tu - Zakaznik méze vytvofit U¢et vyplné&nim registraéniho formulafe a pfijetim
Obchodnich podminek. Smlouva o vedeni U¢tu se uzavird na dobu neur¢itou okamzikem potvrzeni
registrace aktiva¢nim odkazem (pokud je pouzivan).

3.4. Udaje U¢tu - Zakaznik je povinen uvadét pravdivé (daje a aktualizovat je. Zadkaznik by mél chrénit
prihlasovaci Udaje a neposkytovat je tfetim osobdm. Zakaznik odpovida za jednani osob, kterym
prihlasovaci Udaje zpfistupnil.

3.5. Dopliikové funkce - U¢et umoziuje mimo jiné sledovat stav objednéavek, nahlizet do historie
nakupl, vyuzivat Vérnostni program, zobrazovat faktura¢ni Gdaje a Gc¢astnit se propagacnich akci, pokud
jsou organizovany.

3.6. Zrueni U¢tu - Zakaznik m@ze kdykoli vypov&dét smlouvu o vedeni U¢tu (pozadat o jeho zruseni)
zaslanim e-mailu nebo pouzitim pfislu§né funkce v Obchodé&. Zruseni U¢tu nemé vliv na platnost dfive
uzavrenych kupnich smluv.

3.7. Recenze produktl - v Obchodé mohou byt zverejiiovany recenze Zakaznikd tykajici se Zbozi.
Prodavaijici pouzivd mechanismy umoznujici propojit ¢ast recenzi s konkrétnimi objedndvkami (napfr.
zasldnim e-mailu s zadosti o hodnoceni po ndkupu); takové recenze mohou byt v systému oznaceny jako
pochézejici od Zakaznikd, kteri dané ZboZi zakoupili. Recenze pridané jinym zplsobem nejsou
ovérovany z hlediska skute¢ného uskutecnéni ndkupu. Prodavajici nezadava placené vytvareni recenzi
ani nemaze recenze pouze proto, Zze jsou negativni; nepripustny je protipravni, urdzlivy obsah nebo
obsah porusujici osobnostni prava, ktery mize byt odstranén.

3.8. Preruseni sluzeb - mohou nastat technické prestavky souvisejici s modernizaci, Udrzbou nebo
poruchami informacnich systéma. Prodavajici vynaloZi primérené Usili, aby o pldnovanych odstavkach
informoval a zavady bezodkladné odstranil. Prodavajici neodpovida za poruchy zplsobené vyssi moci
nebo jednanim tretich osob, které nemuUze ovlivnit.

3.9. Newsletter - Zakaznik mize udélit souhlas se zasildnim newsletteru. Souhlas je dobrovolny a lze jej
kdykoli odvolat, aniz by tim byla dotéena zakonnost zpracovani provedeného pred jeho odvolanim.
Podrobnosti jsou uvedeny v Zdsadach ochrany osobnich Gdajd.

3.10. Ukon&eni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickou cestou - v rozsahu vedeni U¢tu a
newsletteru - probihd podle pravidel stanovenych v Obchodnich podminkadch a Zdsadach ochrany
osobnich Gdajd. Spotrebitel mé pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickou cestou
do 14 dnl od jejiho uzavreni, s vyjimkami stanovenymi pravnimi predpisy.

§ 4. Zadavani objednavek

4.1. Obchodni informace - prezentace Produktl v Obchodé (v¢etné popisd, cen a dostupnosti)
predstavuji vyzvu k uzavreni smlouvy ve smyslu ¢l. 71 polského obcanského zdkoniku, nikoli nabidku ve
smyslu ob¢anského zdkoniku.

4.2. Proces zadani objednavky zahrnuje:

4.2.1. Vybér Produktu - pridani Zbozi do kosiku.

4.2.2. Uvedeni Gdajl - vyplnéni objednavkového formulare (dodaci a fakturaéni daje).
4.2.3. Vybér zplsobu doruceni a platby.

4.2.4. Prijeti podminek - oznaleni pozadovanych zaskrtdvacich poli (mimo jiné pfijeti Obchodnich
podminek a seznameni se se Zadsadami ochrany osobnich Gdajd) a kontrola spravnosti Gdaju.
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4.2.5. Odeslani objednéavky - kliknutim na tlacitko oznacené , Objednat a zaplatit” nebo rovnocenné
tlacitko, které jednoznacné vyjadruje zadani objedndvky s povinnosti platby.

4.3. Po zadani objednavky obdrzi Zdkaznik automaticky e-mail se shrnutim (potvrzeni o pfijeti
objednavky do systému Prodavajiciho). Tato zprava jesté nepredstavuje prijeti nabidky, pokud z ni
vyslovné nevyplyvé néco jiného.

4.4. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Prodavaijici zasle Zdkaznikovi e-mail s informaci o pfijeti
objednavky k vyrizeni, nebo okamzikem odeslani Zbozi, podle toho, kterd skutec¢nost nastane drive.
Prodavaijici si vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni objednavky z vaznych ddvodd, zejména pokud:

* (idaje Zakaznika jsou nespravné nebo vzbuzuji ddvodné pochybnosti o své pravdivosti,
* pri volbé platby predem nebude uhrazena dluzna c¢astka,
» doslo ke zjevné chybé v cené nebo popisu Zbozi (napr. zjevné neprimérené nizka cena).

4.5. Doklad o nakupu - ke kazdé objednavce je vystavena Uc¢tenka nebo faktura s DPH (v papirové nebo
elektronické podobé - PDF zaslané na e-mailovou adresu).

4.6. Ovéreni B2B objednavek - u objedndvek zadanych firemnimi Zakazniky m@ze Prodavajici provést
dodatecné ovéreni (napf. telefonicky nebo e-mailem). V pripadé odmitnuti objednavky Prodéavajici
bezodkladné vrati prijaté financni prostredky.

4.7. Pravo Prodavajiciho odstoupit (B2B) - ve vztazich se Zakazniky, ktefi nejsou Spotrebiteli, mize
Prodavaijici z vaznych d@vodl (napf. trvald nedostupnost Zbozi, mimoradna zména cen u dodavatele)
odstoupit od Smlouvy do 14 dn{ od jejiho uzavreni, o ¢emz Zakaznika informuje a vrati mu veskeré
prijaté platby do 14 dn{ ode dne odstoupeni.

§ 5. Ceny a zpusoby platby

5.1. VSechny ceny Zbozi jsou uvedeny v polskych zlotych (PLN) a zahrnuji DPH (ceny vc¢etné DPH). V
popisech produktd mohou byt pomocné uvadény také ceny bez DPH - informativné pro Zakazniky
vykondvajici podnikatelskou ¢innost.

5.2. Celkova cena zahrnuje cenu Zbozi a pripadné ndklady na doruceni a jiné dodatecné poplatky
(pokud se uplatni). Zdkaznik je vzdy informovan o celé ¢astce k Uhradé pred odeslanim objednavky.

5.3. Prodavajici si vyhrazuje pradvo ménit ceny Zbozi a poradat nebo rusit propagacni akce, pricemz
takové zmény se nevztahuji na objedndvky zadané pred jejich Gcinnosti.

5.4. V pripadé propagacnich akci Prodavajici informuje o nejnizsi cené daného Zbozi, ktera platila
b&hem 30 dnd pred zavedenim slevy (nebo - pokud bylo Zbozi prodavano po kratsi dobu - od zacatku
jeho prodeje).

5.5. Dostupné zpUsoby platby v Obchodé zahrnuji zejména:

5.5.1. Rychlé online platby prostrednictvim provozovatele plateb (napf. imoje) - v¢etné BLIK, rychlych
bankovnich prevodl a plateb kartou.

5.5.2. Platba platebni kartou (vCetné karet Visa, Mastercard a dalsich karet podporovanych
provozovatelem plateb).

5.5.3. Platba BLIK.

5.5.4. Klasicky bankovni pfevod na Ucet Prodavajiciho: ING Bank Slgski, pobocka Cieszyn, &islo G&tu: 47
1050 1083 1000 0092 1404 0488.

5.5.5. Platba na dobirku - pfi prevzeti zasilky (v hotovosti nebo jinym zplsobem umoznénym
dopravcem), pokud dany zpU@sob doruceni a objedndvka umozniuji tuto platebni metodu.

5.5.6. Platba prostrfednictvim PayPal - podle podminek provozovatele této sluzby. Proddvajici nelctuje
Spotrebitelim zadné dodatené poplatky za volbu tohoto zplsobu platby.
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5.5.7. Platba InPost Pay - realizovana prostrednictvim systému InPost Pay podle podminek
provozovatele této sluzby. V rdmci InPost Pay mohou byt nabizeny rlizné formy Ghrady (napf. platebni
penézenka, odlozend platba nebo splatky), podle aktudlni nabidky provozovatele. Volba InPost Pay
nevede k tomu, ze by Prodavajici Spotrebiteli Uctoval jakékoli dodatec¢né poplatky.

5.6. Podrobna pravidla pouzivani jednotlivych zplsobl platby, véetné pripadnych technickych
pozadavkdl, limitd a pravidel ovérovani Zakaznika, stanovuji podminky poskytovatel( platebnich sluzeb
(provozovatell plateb, bank, platebnich instituci). U splatkovych nebo odlozenych plateb (véetné téch
nabizenych prostrednictvim InPost Pay) stanovi pravidla posouzeni Uvéruschopnosti a uzavieni smlouvy
o financovani prislusny provozovatel.

5.7. Lhlty pro platbu:

5.7.1. V pripadé platby predem (klasicky bankovni prevod, rychlé online platby, PayPal, InPost Pay -
pokud vyzaduje platbu predem) by méla byt platba provedena bezodkladné po zadani objednavky.
Pokud nebude platba pripsana do 7 kalendarnich dnl od zadani objednavky, mize Prodavajici
objednavku zrusit.

5.7.2. V pripadé platby na dobirku - Zakaznik zaplati pri prevzeti zasilky.

5.7.3. V pripadé splatkové nebo odlozené platby (véetné InPost Pay, pokud je tato funkce dostupna) -
termin a zpUsob Uhrady stanovi smlouva mezi Zakaznikem a prislusnym provozovatelem / financujici
instituci.

5.8. Pokud nebude platba provedena vcas, mize Prodavajici zaslat Zakaznikovi upominku (napf.
e-mailem) a nasledné objednavku zrusit, o cemz Zakaznika informuje. Tyka se to zejména objednavek
hrazenych predem.

5.9. Bez ohledu na zvoleny zpUsob jsou elektronické platby realizovany prostrednictvim externich
platebnich systémd, z nichZ kazdy zajistuje odpovidajici Groven zabezpeceni pfenosu dat. Prodavajici
neshromazduje ani neuchovava Udaje o platebnich kartach ani pristupova hesla k internetovému
bankovnictvi Zakaznika.

§ 6. Doruceni a preprava ADR

6.1. ZpGsoby doruceni (v Polsku a - podle dostupnosti - do vybranych zemi) zahrnuji zejména:

6.1.1. Kuryr InPost.

6.1.2. Vydejni boxy InPost Paczkomat 24/7 (pro Zbozi splfujici rozmérové a bezpecnostni podminky).
6.1.3. Kuryr DHL.

6.1.4. DHL Parcel nebo jiné kuryrni sluzby podle informaci uvedenych v kosiku.

6.1.5. Zahrani¢ni zasilky - na zakladé individualné stanovenych naklad@ a dostupnych metod pro danou
zemi a podle hmotnosti/rozmérQ zasilky.

6.2. Naklady na doruceni (Polsko) - jsou uvedeny v ceniku nebo zobrazeny v kosiku pred zadanim
objednavky; orientac¢né: kuryr 15-20 PLN, vydejni box 12-15 PLN (¢astky se mohou ménit podle
aktudlnich sazeb dopravct).

6.3. Doprava zdarma - standardné nalezi u objedndvek s celkovou hodnotou nejméné 300 PLN vcetné
DPH. U nestandardnich zasilek (napf. velké mnozstvi kapalin, olejd, rozmérné Zbozi) mize hranice pro
dopravu zdarma cinit 3 000 PLN vcetné DPH; pod touto ¢astkou se uplatni individualni ndklady na
dopravu podle hmotnosti a rozmérd. Podrobnéa pravidla mohou byt upfesnéna v popisu Zbozi nebo v
koSiku.

6.4. Naklady na doruceni (zahranici) - zavisi na zéné, hmotnosti a rozmérech zasilky; u zasilek mimo EU
mize byt Zékaznik povinen uhradit dodate¢né poplatky (clo, dovozni dané) podle pravnich predpisa
zemé urceni.
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6.5. Doba vyfizeni - standardni doba kompletace objednavky je obvykle 1-3 pracovni dny od uzavreni
Smlouvy (nebo od pripsani platby v pripadé platby predem). Doruceni v Polsku obvykle trvad 1-2 pracovni
dny, u zahrani¢nich zasilek 3-7 pracovnich dnd, neni-li v popisu Zbozi uvedeno jinak.

6.6. B&h InGty - IhAty jsou uvadény v pracovnich dnech. Pfi platbé predem zacina Ihlta bézet dnem
pripsani financnich prostredkd na Gcet Prodavajiciho.

6.7. Osobni odbér - po predchozi dohodé terminu je mozny osobni odbér, zejména pro B2B Zakazniky,
na pracovistich Prodavajiciho (napf. Cieszyn/Zory/Czeladz), pokud je tato moznost aktualné dostupna.

6.8. Kontrola zasilky - doporucuje se, aby Zdkaznik podle moznosti zkontroloval stav zasilky za
pritomnosti kuryra nebo bezprostredné po jejim prevzeti. Pokud zjisti vnéjsi poskozeni nebo chybéjici
obsah, je vhodné sepsat Skodni protokol a bezodkladné problém oznamit Prodavajicimu - usnadni to
uplatnéni narokl vici dopravci.

6.9. Nedodani - v pripadé nelspésného pokusu o doruceni (napr. zanechani ozndmeni) mlze dopravce
doruceni opakovat nebo zasilku vratit odesilateli. Opétovné odeslani mUize byt spojeno s dodate¢nymi
naklady pro Zakaznika.

6.10. Prechod nebezpeci skody - u Spotrebitelll prechazi nebezpedi nahodilé ztraty nebo poskozeni
ZboZi na Spotrebitele okamzikem predani Zbozi Spotrebiteli nebo treti osobé uréené Spotrebitelem,
kterd neni dopravcem. Pokud si Spotrebitel samostatné zvoli dopravce, kterého Prodavajici nenabizi,
prechazi nebezpecdi na Spotrebitele okamzikem predani Zbozi tomuto dopravci. Ve vztazich B2B prechazi
nebezpedi na Zdkaznika okamzikem predani Zbozi dopravci nebo osobé opravnéné k prevzeti.

6.11. Elektronické faktury - Zadkaznik mlze souhlasit se zasilanim faktur v elektronické podobé (PDF) na
uvedenou e-mailovou adresu. Tento souhlas Ize kdykoli odvolat.

6.12. ADR - u Zbozi klasifikovaného jako nebezpecné zbozi ve smyslu ADR (Evropska dohoda o
mezinarodni silni¢ni prepraveé nebezpecnych véci) zajistuje Prodavajici prepravu v souladu s platnymi
predpisy ADR, zejména pokud jde o klasifikaci, baleni, oznacovani a dokumentaci.

6.13. Omezeni doruceni (ADR) - nebezpecné Zbozi ve smyslu predpisl ADR, pfislusné oznacené v
popisu produktu, nelze dorucovat do vydejnich box( (Paczkomaty) ani na vydejni mista. Pro takové
ZboZi je k dispozici pouze kuryrni doruceni na uvedenou adresu nebo osobni odbér podle informaci u
konkrétniho ZboZzi.

§ 7. Vérnostni program
7.1. Vérnostni program je dobrovolny bodovy program uréeny Zakaznik@im, ktefi maji v Obchodé Ucet.

7.2. Ziskavani bodl - zpravidla za kazdych utracenych 10 PLN (hodnota objednavky) ziska Zakaznik 1
vérnostni bod, ktery je pfipsdn po odeslani objedndvky. Body mohou byt pridélovany také za jiné aktivity
uvedené v pravidlech programu (napfr. pridani recenze, Gcast ve zvlastnich akcich). V pripadé vraceni
Zbozi (odstoupeni od Smlouvy) se odpovidajici pocet bodl odelte.

7.3. Vyuziti bodl - nasbirané body mohou opravriovat ke slevam na dalsi nakupy. Napfiklad:
7.3.1. 100 bodU - sleva 1 %.

7.3.2. 300 bodU - sleva 2 %.

7.3.3. 500 bodU - sleva 3 %.

7.3.4. 1 000 bod{ - sleva 5 %.

Slevy se uplatiiuji automaticky po prihlaseni k U¢tu b&hem zadavani objednavky. Podrobné pravidla
vypoctu a vyuzivani slev mohou byt stanovena v samostatnych pravidlech Vérnostniho programu.

7.4. Platnost bodl - zpravidla jsou body platné 365 dnd ode dne jejich pridéleni a poté propadaji. Pfesna
pravidla expirace bodd stanovuji pravidla Vérnostniho programu.
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7.5. Zmény podminek programu - Prodavajici mize zménit pravidla programu z vaznych ddvodU (napf.
technologické nebo pravni zmény). Zékaznici s U¢tem budou o zménéch informovani nejméné 30 dnd
pred jejich Gcinnosti a soucasné jim bude umoznéno vyuzit nasbirané body podle dosavadnich pravidel.

7.6. Podrobna pravidla Ucasti ve Vérnostnim programu stanovuji samostatna pravidla Vérnostniho
programu dostupna na webu Obchodu. V pripadé rozporu mezi témito Obchodnimi podminkami a
pravidly Vérnostniho programu maji v oblasti bodové propagace prednost pravidla Vérnostniho
programu.

§ 8. Pravo na odstoupeni od Smlouvy (Vraceni zbozi)

8.1. Osoby opravnéné k odstoupeni - pravo odstoupit od smlouvy uzavrené na dalku nalezi Spotrebiteli
a fyzické osobé vykonavajici podnikatelskou ¢innost a zapsané v polské evidenci CEIDG, ktera
uskutecnuje nadkup nesouvisejici primo s jeji profesni cinnosti (tzv. podnikatel pozivajici ochrany
spotrebitele), podle pravidel stanovenych polskym zdkonem o pravech spotrebitele.

8.2. Lhita - Spotrebitel mdze odstoupit od Smlouvy do 14 dnl ode dne, kdy Spotrebitel nebo jim urc¢ena
treti osoba odliSna od dopravce prevezme Zbozi (a v pripadé Smlouvy zahrnujici vice véci dodavanych
samostatné - ode dne prevzeti posledni véci).

8.3. Postup pri odstoupent:

8.3.1. Spotrebitel mdze pouzit vzorovy formular pro odstoupeni poskytnuty Prodavajicim nebo udinit
vlastni jednoznacné prohlaseni o odstoupeni (napriklad e-mailem nebo pisemné).

8.3.2. Prohl&seni o odstoupeni je tfeba zaslat na e-mailovou nebo postovni adresu Prodavajiciho
uvedenou v § 1, idedlné s uvedenim cisla objednavky.

8.3.3. Spotrebitel je povinen vratit Zbozi Prodavajicimu bezodkladné, nejpozdéji véak do 14 dnl ode
dne, kdy od Smlouvy odstoupil. Pro dodrzeni In(ty postaci Zbozi pred jejim uplynutim odeslat. Primé
naklady na vraceni (odesldni) Zbozi nese Spotrebitel, ledaze Prodavajici vyslovné souhlasil, Ze je ponese.

8.3.4. Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty Zbozi v disledku naklddani s nim nad rémec nezbytny ke
zjisténi povahy, vlastnosti a funkcnosti ZboZzi (¢I. 34 odst. 4 polského zdkona o pravech spotrebitele).
Napriklad otevieni tovarné zapeceténé nadoby s olejem, mazivem nebo chemickym prostfedkem mdze
znemoznit jeji dalsi prodej jako plnohodnotného Zbozi. V takovém pripadé je Proddvajici oprdvnén
odpovidajicim zpGsobem snizit vracenou ¢astku v poméru ke ztraté hodnoty Zbozi.

8.4. Zakonné vyjimky (¢l. 38 polského zdkona o pravech spotrebitele) - pravo odstoupit od smlouvy
uzavrené na dalku se nevztahuje mimo jiné na:

8.4.1. smlouvy, jejichz predmétem je Zbozi, které nebylo vyrobeno predem, bylo vyrobeno podle
specifikace Spotrebitele nebo slouzi k uspokojeni jeho individudlnich potreb;

8.4.2. Zbozi podléhajici rychlé zkdze nebo s kratkou dobou pouzitelnosti;

8.4.3. Zbozi dodané v zapeleténém obalu, které po otevreni nelze vratit z ddvodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych dlvodd, pokud byl obal po dodani otevren - za predpokladu, ze Prodavajici v popisu
konkrétniho Zbozi vyslovné uvedl, Ze z tohoto divodu prévo na odstoupeni nenalezi;

8.4.4. dalsi pripady uvedené v ¢l. 38 polského zakona o pravech spotrebitele (napr. dodani digitdlniho
obsahu, ktery neni doddvan na hmotném nosici, pokud plnéni zacalo s vyslovnym souhlasem
Spotrebitele pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni).

8.5. Firemni ndkupy (B2B) - Zakazniklim, ktefi nejsou Spotrebiteli (podnikateldim nakupujicim v rdmci
podnikatelské nebo profesni ¢innosti), zpravidla nenéalezi zdkonné 14denni pravo na odstoupeni od
smlouvy uzaviené na dalku. Pfipadnad moznost prijmout vraceni Zbozi od firemniho Zakaznika maze byt
Prodavajicim posouzena individudlné jako obchodni gesto, aniz by byla dotéena ustanoveni o zdkonné
odpovédnosti za vady.

8.6. Vraceni plateb - v pripadé ucinného odstoupeni od Smlouvy vrati Prodavajici Spotrebiteli vSechny
prijaté platby, v¢etné ndkladd na dodani Zbozi (s vyjimkou dodatecnych nakladd vzniklych v ddsledku
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toho, Ze Spotrebitel zvolil jiny zplsob dodani nez nejlevnéjsi bézny zplsob nabizeny Prodavajicim).
Platba bude vracena bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy byl Prodavajici informovan o
rozhodnuti Spotrebitele odstoupit od Smlouvy; Prodavajici vsak mUze vraceni platby pozdrzet do doby,
nez obdrzi ZboZzi nebo doklad o jeho odeslani, podle toho, co nastane drive.

8.7. Platba bude vracena stejnym zplsobem, jaky Spotrebitel pouzil k Ghradé, ledaze Spotrebitel
vyslovné souhlasi s jinym zplsobem vraceni, ktery pro néj nepredstavuje zadné dodate¢né naklady.

Pravni zaklad: ¢l. 27-38 polského zdkona ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spotrebitele; ¢l. 558 § 1
polského obcanského zakoniku.

§ 9. Reklamace (Nesoulad Zbozi se Smlouvou)

9.1. Prodavaijici je povinen dodat Zakaznikovi Zbozi v souladu se Smlouvou. VAc¢i Zakaznikam, ktefi jsou
Spotrebiteli, odpovida Prodavajici za nesoulad Zbozi se Smlouvou podle kapitoly 5a polského zakona o
pravech spotrebitele (¢l. 43a-43q).

9.2. Rozsah prav:

9.2.1. Spotrebitel - v pripadé nesouladu Zbozi se Smlouvou mze pozadovat uvedeni Zbozi do souladu
se Smlouvou opravou nebo vymeénou, a pokud to neni mozné nebo by to vyzadovalo nepfimérené
naklady - snizeni ceny nebo odstoupeni od Smlouvy (pricemz odstoupeni neni mozné, pokud je nesoulad
pouze nepodstatny).

9.2.2. Fyzickd osoba vykonavaijici podnikatelskou ¢innost, kterd uskutecnuje ndkup mimo svou profesni
¢innost - vyuziva prava obdobna Spotrebiteli podle zvlastnich pravnich predpisd (¢l. 7aa polského
zdkona o pravech spotrebitele, ¢l. 38575 polského obc¢anského zdkoniku).

9.2.3. Podnikatel (B2B) - vici Zakaznikdim, ktefi nejsou Spotrebiteli, mize byt odpovédnost
Prodavaijiciho z titulu zdkonné odpovédnosti za vady Zbozi omezena nebo vyloucena podle ¢l. 558 § 1
polského ob¢anského zakoniku v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

9.3. Lhity:

9.3.1. Odpovédnost Prodavajiciho vic¢i Spotrebiteli trva zpravidla 2 roky od dodani Zbozi. U pouzitého
Zbozi mUze byt tato doba zkracena nejméné na 1 rok, pokud je to vyslovné uvedeno v popisu Zbozi.

9.3.2. Prodavajici je povinen odpovédét na reklamaci Spotrebitele do 14 kalendarnich dn od jejiho
obdrzeni. Neodpovi-li v této IhGté, znamena to uznani reklamace (splnéni pozadavku Spotrebitele) -
podle ¢l. 7a odst. 1 polského zdkona o pravech spotrebitele.

9.4. Podani reklamace:

9.4.1. Reklamaci Ize podat v jakékoli formé - zejména e-mailem Prodavajicimu, pisemné na adresu sidla
nebo prostrednictvim kontaktniho formulare, pokud je k dispozici. Doporucuje se uvést: jméno a prijmeni
(nebo nazev spolec¢nosti), kontaktni Gdaje, oznaceni reklamovaného Zbozi, datum jeho prevzeti, popis
zjisténého nesouladu a pozadavek Zakaznika (oprava, vyména, snizeni ceny, odstoupeni od Smlouvy), a
ddle prilozit doklad o ndkupu nebo cislo objednavky.

9.4.2. Reklamace lIze zasilat na e-mail: sprzedaz@melkib.com nebo postou na adresu: ul. Stawowa 91,
43-400 Cieszyn. Prodavajici mlze zpristupnit vzor reklamacniho formulare ke stazeni - jeho pouziti je
dobrovolné a neni podminkou vyfizeni reklamace.

9.5. Zaklad odpovédnosti - Zbozi by mélo zejména:
9.5.1. byt vhodné k tcelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu bézné pouziva;

9.5.2. mit vlastnosti (véetné trvanlivosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti) odpovidajici popisu
nabidky a verejnym ujiSténim Proddavajiciho nebo vyrobce (pokud nebyla G¢inné opravena);

9.5.3. byt kompletni a bez fyzickych a pravnich vad.
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9.6. Zdkonna odpovédnost za vady (Zakaznici, ktefi nejsou Spotrebiteli) - vic¢i Zakazniklm, ktefi nejsou
Spotrebiteli, mbze Prodavaijici vyloucit odpovédnost za vady ZboZi podle ¢l. 558 § 1 polského
obcanského zakoniku. Toto ustanoveni nevylucuje odpovédnost Prodavajiciho za Umysiné zavinéni.

9.7. Prdva Spotrebitele - pokud Zbozi neni v souladu se Smlouvou, m{ze Spotrebitel nejprve pozadovat
opravu nebo vymeénu Zbozi za nové, bezvadné Zbozi, ledaze je uvedeni Zbozi do souladu zvolenym
zplisobem nemozné nebo by vyZadovalo nepfimérené naklady na strané Prodavajiciho. Pokud
Prodavajici neuvede Zbozi do souladu v prfimérené dobé a bez nadmérnych obtizi pro Spotrebitele, mize
Spotrebitel pozadovat snizeni ceny nebo od Smlouvy odstoupit (vratit Zbozi a obdrzet zpét zaplacenou
cenu). Pravo odstoupit nendlezi, pokud je nesoulad Zbozi se Smlouvou nepodstatny.

9.8. Snizeni ceny nebo odstoupeni - v pripadé pozadavku na snizeni ceny vrati Prodavajici odpovidajici
¢ast ceny s prihlédnutim k poméru mezi hodnotou Zbozi v souladu se Smlouvou a hodnotou ZboZi, které
v souladu neni. V pripadé odstoupeni od Smlouvy vrati Prodavajici Spotrebiteli cenu Zbozi a nadklady na
jeho dodani (v rozsahu nejlevnéjsiho bézného zplsobu dodani) do 14 dnl ode dne obdrzeni Zbozi nebo
dokladu o jeho odeslani.

9.9. Doporuceny obsah reklamace - za Gcelem urychleni reklamacniho procesu Prodavajici doporucuje,
aby reklamace obsahovala: Udaje Zakaznika, cislo objednavky, oznaceni Zbozi, popis zjisténé vady
(nesouladu), uvedeni pozadavku a - pokud je to mozné - fotodokumentaci.

9.10. Zpristupnéni Zbozi - pri uplatnéni prav z nesouladu ZboZi se Smlouvou je Spotrebitel povinen
zpristupnit ZboZzi Prodavajicimu, zejména za Ucelem opravy nebo vymeény. Prodavajici prevezme Zbozi
od Spotrebitele na vlastni naklady zplsobem dohodnutym se Spotrebitelem (napf. objednanim
vyzvednuti zasilky kuryrem). V pripadé odstoupeni od Smlouvy nebo sniZzeni ceny z dlvodu nesouladu
ZboZi se Smlouvou se naklady souvisejici s vracenim Zbozi hradi podle platnych ustanoveni polského
zdkona o pravech spotrebitele.

9.11. Lh{ty pro vyfrizeni - Prodavajici se k reklamaci Spotrebitele vyjadri do 14 kalendarnich dnl od
jejiho obdrzeni. O rozhodnuti (uznani nebo zamitnuti reklamace) bude Spotrebitel informovan na trvalém
nosici (napr. e-mailem nebo dopisem).

9.12. Firemni Zakaznici - u reklamaci podanych Zakazniky, kteri nejsou Spotrebiteli, vynalozi Prodavajici
primérené Gsili k jejich vyrizeni do 14 dnd; ustanoveni polského zdkona o pravech spotrebitele se vsak
na né nevztahuji a rozsah odpovédnosti vyplyva z polského obcanského zdkoniku a téchto Obchodnich
podminek.

§ 10. Cookies, marketing a pouzivani Al (OpenAl)

10.1. Obchod pouziva soubory cookies a podobné technologie pro funkéni Ucely (zajisténi spravného
fungovani webu), analytické Ucely (statistiky navstévnosti) a marketingové Gcely. Podrobné informace o
pouzivanych technologiich, pravnich zdkladech jejich pouzivani a zplsobech spravy souhlasu jsou
uvedeny v Z&sadach ochrany osobnich Gdajd a cookies.

10.2. Prodavajici mUze Zakazniklim zasilat marketingova sdéleni (napr. newsletter, informace o akcich)
pouze na zakladé predchoziho souhlasu nebo v mezich opravnéného zdjmu, pfi respektovani predpisl o
ochrané osobnich Gdaj a predpis o poskytovani sluzeb elektronickou cestou a polského
telekomunikac¢niho prava. Zékaznik maze kdykoli vznést namitku proti zpracovani Gdajd pro
marketingové Ucely nebo odvolat souhlas s marketingovou komunikaci.

10.3. V rdmci zakaznické podpory mize Prodavajici pouzivat nastroje zalozené na umélé inteligenci
(napf. sluzby poskytovatell, jako je OpenAl) vyhradné k podpore komunikace, analyze obsahu dotaz( a
zlepSovani kvality sluzeb. Pokud je s tim spojeno predavani osobnich Gdajd mimo Evropsky hospodarsky
prostor, probihd na zakladé odpovidajicich pravnich zaruk podle GDPR (zejména standardnich smluvnich
dolozek) a pfi pouziti technickych a organizac¢nich opatreni zajistujicich bezpec¢nost Gdajd. Prodavajici
nepouzivad automatizované rozhodovani, které by vici Zakaznikovi vyvolavalo pravni Gc¢inky nebo jej
obdobné vyznamné ovliviiovalo (napr. automatické odmitnuti objedndvky pouze na zdkladé profilovani).
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§ 11. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

11.1. Spravcem osobnich Gdajd Zakaznik( je Melkib Klus Raczek Sp.k. se sidlem v Cieszyné (ul.
Stawowa 91, 43-400 Cieszyn), e-mail: sprzedaz@melkib.com.

11.2. Prodavajici mize jmenovat povérence pro ochranu osobnich Gdajl; kontaktni idaje povérence,
pokud byl jmenovan, jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich Gdaj.

11.3. Osobni Gdaje Zdkaznik{ jsou zpracovavany zejména za Uc¢elem: uzavreni a plnéni kupni smlouvy,
vyfizovani reklamaci a vraceni zbozi, vedeni U¢tu, plnéni G¢etnich a dafiovych povinnosti, provadéni
marketingovych aktivit (v€etné newsletteru - pokud byl udélen souhlas), statistické analyzy a zlepSovani
fungovdani Obchodu. Podrobné pravni zdklady zpracovani jsou popsany v Zasadach ochrany osobnich
adaja.

11.4. Prijemci Gdajd mohou byt zejména: kuryrni a postovni spolecnosti, provozovatelé plateb,
poskytovatelé IT sluzeb (hosting, prodejni systémy, analytické nastroje), subjekty poskytujici tucetni,
pravni nebo marketingové sluzby a orgdny verejné moci opravnéné ziskat Udaje na zakladé pravnich
predpisl - v rozsahu nezbytném pro Gcely zpracovani.

11.5. Osobni Gdaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou k dosazeni Gcell zpracovani, zejména:

* (daje souvisejici s plnénim Smlouvy - po dobu jejiho trvani a nasledné po dobu vyplyvajici z
promi¢ecich Ihat ndrokd a dariovych a Gcetnich povinnosti;

* Udaje zpracovdvané za Ucelem vyrizovani reklamaci - po dobu odpovédnosti za nesoulad Zbozi se
Smlouvou nebo zdkonné odpovédnosti za vady a po dobu nezbytnou k dolozeni zpldsobu vyfizeni
reklamace;

 Udaje zpracovdvané na zdkladé souhlasu (napr. newsletter) - do odvoldni souhlasu;

« (idaje souvisejici s U¢tem - do zrudeni U¢tu a nasledné po dobu nezbytnou k ochrané narokd (napf. 6
mésicl), pokud pravni predpisy nevyzaduji delsi uchovavani.

11.6. Subjekt Gdaji ma pravo na pfistup k Gdajlm, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani,
prenositelnost Gdajd a vzneseni namitky proti zpracovani (véetné zpracovani pro primy marketing),
jakoz i pravo kdykoli odvolat souhlas (aniz by tim byla dot¢ena zdkonnost zpracovani provedeného pred
jeho odvolanim).

11.7. Subjekt Gdajl ma rovnéz pravo podat stiznost pfedsedovi polského Ufadu pro ochranu osobnich
Gdajl, pokud se domniva, Zze zpracovani osobnich Gdaji porusuje GDPR.

11.8. Poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné, avsak nezbytné k uzavreni a pIlnéni kupni smlouvy a k
poskytovani dalsich sluzeb (napf. vedeni U¢tu, vystaveni faktury). Podrobné informace o zpracovani
osobnich Gdajd jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich Gdajd.

§ 12. Mimosoudni Feseni spori

12.1. Spotrebitel mdze vyuzit mimosoudni zplsoby vyfizovani reklamaci a uplathovani narokl. Patri
mezi né mimo jiné mediace a fizeni pred stalymi spotrebitelskymi rozhod¢imi soudy pri polskych
vojvodskych inspektordtech obchodni inspekce.

12.2. Spotrebitel mize ziskat bezplatnou pomoc ve své véci tim, Ze se obrati na méstského nebo
okresniho ombudsmana spotrebiteld.

12.3. Spotrebitel mdze vyuzit unijni platformu ODR (Online Dispute Resolution) dostupnou na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr, kterd slouzi k mimosoudnimu reseni spord mezi spotrebiteli a
podnikateli uzavirajicimi smlouvy online v Evropské unii. E-mailova adresa Prodavajiciho pro kontakt v
této oblasti: sprzedaz@melkib.com.
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§ 13. Zaverecna ustanoveni

13.1. Ve vécech neupravenych témito Obchodnimi podminkami se pouzije polské pravo, zejména polsky
obcansky zakonik, polsky zdkon o pravech spotrebitele, polsky zadkon o poskytovani sluzeb elektronickou
cestou, GDPR a dalsi prislusné pravni predpisy.

13.2. Prodavajici mize Obchodni podminky zménit z vaznych ddvodl, zejména v pripadé zmény
pravnich predpis, zplsobu poskytovani sluzeb nebo technologickych ¢i organizacnich zmén. Zakaznici s
Ué¢tem budou 0 zmé&né informovani nejméné 14 dnd pfed jeji Geinnosti, napf. ozndmenim v Obchodé
nebo e-mailem. Objedndvky zadané pred ucinnosti zmén budou vyfizeny podle dosavadnich pravidel.

13.3. Zakaznik méa pravo vypovédét smlouvu o vedeni U¢tu, pokud zmé&néné Obchodni podminky
nepfijme. Pokra¢ovani v pouzivani U¢tu po nabyti G¢innosti zmé&n mdze byt povazovéno za souhlas s
Obchodnimi podminkami v novém znéni, pokud o tom byl Zdkaznik vyslovné informovan.

13.4. Pokud se nékteré ustanoveni Obchodnich podminek ukdze jako neplatné, netdcinné nebo
nevykonatelné, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Misto takového ustanoveni se pouziji
prislusné pravni predpisy.

13.5. Ve vztazich se Zakazniky, ktefi nejsou Spotrebiteli, je k rozhodovani sporl prislusny obecny soud
podle sidla Prodavajiciho, nestanovi-li kogentni pravni predpisy jinak. U Spotrebitell se mistni prislusnost
soudu fidi polskym obcanskym soudnim radem (mimo jiné soudem prislusnym podle bydlisté
Spotrebitele).

13.6. Tyto Obchodni podminky neomezuji prdva Spotrebitele priznand kogentnimi pravnimi predpisy - v
pripadé rozporu se pouziji obecné zdvazné pravni predpisy.

13.7. Tyto Obchodni podminky jsou Ucinné od 4. prosince 2025. Archivni verze Obchodnich podminek a
jejich kopie ve formatu umoziujicim stazeni a tisk mohou byt Zakaznikim poskytnuty na vyzadani.
Formulare ke stazeni (DOCX)

Nasledujici formulare jsou Zakaznikdm poskytovany jako pom{cka. Jejich pouZiti je dobrovolné a neni
podminkou Gc¢inného podani prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy ani reklamace.

Otevrit formular pro odstoupeni (DOCX)

Otevrit reklamacni formular (DOCX)

Prilohy k Obchodnim podminkam

Priloha 1 - Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy. Adresat: Melkib Klus Raczek Sp.k., ul. Stawowa
91, 43-400 Cieszyn; e-mail: sprzedaz@melkib.com; tel.: 33 851 46 01.

Priloha 2 - Vzorovy reklamacni formular. Podani: sprzedaz@melkib.com; adresa: ul. Stawowa 91, 43-400
Cieszyn.

Formulare ke stazeni a vyplnéni
Stdhnout formular pro odstoupeni (DOCX)

Stahnout reklamacni formular (DOCX)
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